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 รายงานการประเมนิความพงึพอใจผูรบับริการ รอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2567   
สำนักงานปองกนัควบคมุโรคที ่2 จังหวดัพษิณโุลก 

************************** 
บทสรปุผูบรหิาร 
 สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดดำเนินการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามขอกำหนดของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ฉบับท่ี 7 (ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2564) โดยจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจตามประเด็นที ่เปนภารกิจหลักและสนับสนุนของหนวยงาน และดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมเปาหมายที่ไดรับบริการของหนวยงานตามแบบฟอรมที่กำหนด และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ เสนอผูบริหาร
ทราบ และสำเนาใหกลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย เปนผูสรุปภาพรวมของหนวยงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ในรอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 2567 เก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 - 31 สิงหาคม 2567 พบวา หนวยงานสามารถเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจได จำนวน 6 ประเด็น ดังนี้   
 1. ประเดน็การใหบริการทีม่ ีSOP เฉพาะเรือ่งของหนวยงานควบคุมกำกบั จำนวน 3 ประเดน็ ไดแก 

1.1 การประเมินความพึงพอใจและการนำไปใชประโยชนของผลิตภัณฑ 
  1) กลุมบริหารท่ัวไป  

  - ชื่อผลิตภัณฑ โปรแกรมแจงสถานะการเบิกจายเงินราชการ สคร.2 พิษณุโลก : Tracking Finance)   
    - คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชประโยชนฯ ภาพรวม 3.58 (S.D. =0.53) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 - ขอเสนอแนะ คือ ควรปรับเวลาการยืมเงินกอนลวงหนา 3 วัน ลดลงเหลือ 1-2 วันระบบเตือน

ตองมีพิมพเพ่ิมวา ขาดอะไร/แกไขอะไรในชุดเบิก และควรยกเลิกแบบฟอรม check list เพ่ือลดความซ้ำซอน 
 2) กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  

  - ชื่อผลิตภัณฑ Project Budget Accounting Database : PBAD ฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ 
 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชประโยชนฯ ภาพรวม 3.58 (S.D.=0.53) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 - ขอเสนอแนะ คือ ควรเปดเผยงบเงินบำรุงเพ่ือความโปรงใส ตรวจสอบได 
 3) กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 

     - ชื่อผลิตภัณฑ โปรแกรมบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทย     
ดานควบคุมโรค “Laboratory Stock” 

    - คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอโปรแกรมฯ ภาพรวม 3.94 (S.D.=0.34) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 - ขอเสนอแนะ คือ หลังจากกดยืนยันรายการท่ีขอเบิก ควรมีชองทางใหสามารถเขาไปตรวจสอบรายการ

ท่ีขอเบิกไดอีกครั้ง  
 4) กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย  

  - ชื่อผลิตภัณฑ วารสารวิชาการปองกันควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก ปงบประมาณ 2567  
 - คาเฉลี่ยภาพรวม 4.47 (S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมาก 
 - ขอเสนอแนะ คือ ไมมี  

1.2 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 - คาเฉลี ่ยภาพรวม (ครือขายภายนอกและภายใน) 4.73 (S.D.=0.49) ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด         

โดยจำแนกผลการประเมินความพึงพอใจแยกเปนกลุมผูรับบริการจากเครือขายภายนอกตางๆ คาเฉลี่ยภาพรวม 4.74        
(S.D.=0.49) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และกลุมผูรับบริการ ภายใน สคร.2 พิษณุโลก คาเฉลี่ยภาพรวม 4.72 (S.D.=0.49) 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   
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 - ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามภายนอก สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก คือ 
ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด  

 1. ผูรับผิดชอบงานของแตละ รพ.สต.ลงพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนในรพ.สต.ตางอำเภอ/จัดอบรมเปนภาพอำเภอ 
 2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม/ประชุม เพ่ือใหไดรับเนื้อหาครบถวน เนนกระชับเวลา รวมท้ังดำเนินการ
ในลักษณะ onsite /กิจกรรมกลุม/มีกิจกรรมสันทนาการค่ัน /การจัดบูธ นำเสนอ เพ่ือความนาสนใจ และอัพเดทเอกสารการสอน
ลวงหนา เพ่ือใหสามารถปริ้นเตรียมสำหรับเขาประชุม/อบรม  
 3. ควรจัดประชุม/อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพทุกป เพื่อที่จะไดนำความรูไปปรับใชใน
งาน อาทิ โรคที่มีการระบาดหรือแนวโนมการระบาด/งานวิชาการโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ ใหครอบคลุมทุกโรค, การแกไขปญหา 
TB รวมกันทุกภาคสวน, องคความรู แนวทางวัคซีนใหม  ๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และนโยบายตางๆ ท่ีเนน  
  4. การบรูณาการกับภาคเอกชน  
  5. รวบรวมขอจำกัด เพื่อหาทางออกของสถานการณรวมกัน และนำปญหาเสนอตอผูที่มีอำนาจใน
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย หรือแหลงสนับสนุน 
  6. อบรมสรางแกนนำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทุกอำเภอใชหลักสูตรกลางไปประยุกตใช 

 ดานกลุมเปาหมาย 
 1. ควรเพ่ิมจำนวนกลุมเปาหมายใหครบทุก รพ. เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา NCD  
 2. ควรเพ่ิมกลุมเปาหมาย เชน แพทย และพยาบาล ในประเด็นท่ีเก่ียวกับวัณโรค 
 3. ไมจำกัดคนเขารวมประชุม เพ่ือใหพ้ืนท่ีมาเรียนรูดวยกัน และแยกกลุมขนาดโรงพยาบาล (เล็ก-กลาง-ใหญ)  
 ดานสถานท่ี  

1. เปลี่ยนสถานท่ีจัดประชุม/อบรม (จัดนอกสถานท่ีหรือตางจังหวัด) และเช็คความพรอมของสถานท่ี 
2. คนท่ีมาจากอำเภอเดียวกัน ควรจัดหองพักเดียวกัน ไมควรคละกับอำเภออ่ืน 

 ดานอ่ืนๆ  
   1. ปรับปรุง เรื่อง ยานพาหนะรับ-สง และการสงหนังสือราชการ  
   2. จัดทำแผนแลวสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3. เขตสุขภาพท่ี 2 สนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุม  

  4. แนวทางการทำงานท่ีถูกตองตามระเบียบ ชัดเจน  

  5. มีผูรับผิดชอบหลักในการตอบปญหาและแนะนำวิธีการแกไขปญหา 

- ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามภายใน สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก คือ 
  ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด  

1. ใหความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีและตัวอยางการกระทำผิด  
   2. เพิ่มกิจกรรมนันทนาการ/กิจกรรมเชื่อมสัมพันธ เนนการฝกปฏิบัติใหมากข้ึน /focus group 

เพิ่มตัวอยางหรือกรณีศึกษา และการมองปญหารอบดานเพื่อหาแนวทางพัฒนางานที่หลากหลาย รวมถึงลงพื้นท่ี
ศึกษาดูงาน ตนแบบท่ีดำเนินงานไดดี เปน best practice ใหเห็นภาพชัดเจน   

   3. จัดอบรมพัฒนาเจาหนาท่ีทุกป เชน การจัดใหเจาหนาที่ที่มีอายุงาน 3, 5, 10 ป ไดทบทวน
ความรู และควรจัดกิจกรรมใหบุคลากร (เกาและใหม) เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรูจักกันมากยิ่งข้ึน 

 4. เพ่ิมระยะเวลาในการอบรมอยางนอย 4-5 วัน 
  5. ควรเปลี่ยนทีมวิทยากรจากหนวยงานอ่ืนบาง  

6. อยากใหมีการแนบไฟลหรือชีทขอมูลเนื้อหาการสอนใหแกผูเขารับการอบรมดวย 
7. มีรางวัลในการมีสวนรวมอบรม/ประชุม/รวมทำกิจกรรม  
8. วิทยากรควรยกตัวอยางท่ีใกลเคียงกับบริบทของหนวยงาน เพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน 
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9. อยากใหมีการกำกับติดตามอยางตอเนื่อง 

10. มีผูเชี่ยวชาญ มาใหขอเสนอแนะ ตอนนำเสนอผลงานวิชาการ เพ่ือจะไดแนวทางการปรับปรุงงาน 

ดานอาหารและสถานท่ี  

1. สนับสนุนการใชอาหารเพ่ือสุขภาพ   

2. ควรเลือกใชสถานท่ีจัดประชุม/อบรมท่ีมีระยะเดินทางไมไกลมาก และการเดินทางสะดวก  
3. อยากใหมีเต็นทตรงจุดประกวดและรดน้ำดำหัวเพ่ิมเติม เนื่องจากอากาศรอน 

 ดานอ่ืนๆ  
1. ผูบริหารควรมีสวนรวมในการสนับสนุนของรางวัลหรือเงินสวนตาง 10% ในการจัดซื้อของ 

เพ่ือมาสนับสนุนของรางวัลใหญ และเพ่ิมของขวัญกองกลางใหมากข้ึน  
2. สราง Drive เก็บภาพกิจกรรม 
3. การแบงหนาที่รับผิดชอบงานในคำสั่ง ควรแยกเปนดานๆ เพราะทำคำสั่งรวม ผูที่เปนกรรมการ/

คณะทำงาน อาจไมรูหนาท่ีของตนเอง จึงไมคอยชวยงาน อาจขอความรวมมือกลุมอ่ืนๆ ใหชวยเหลืองานมากข้ึน 
4. ประทับใจกิจกรรมการใสบาตรรวมกันของเจาหนาท่ี และสนับสนุนใหมีการจัดทุกๆ ป 

1.3 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดรณรงคประชาสัมพันธ 
- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.26 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมาก 

 - ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม คือ  
 1. ควรมีการศึกษาดูงานตางจังหวัด 
 2. สถานท่ีตองเหมาะกับคน 
 3. ขอใหมีการรณรงคฉีดวัคซีน หมา แมว และใหความรูโรคพิษสุนัขบากับประชาชน 

2. ประเด็นการใหบริการที่ไมมี SOP เฉพาะเรื่องของหนวยงานควบคุมกำกับ จำนวน 3 ประเด็น ไดแก 
2.1 การประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน 

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.16 (S.D.=0.99) ระดับความพึงพอใจมาก 
- ขอเสนอแนะท่ีตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน ไดแก  

1. สรางความรูในกลุมผูนำชุมชนใหเห็นความสำคัญและชวยกันปองกันควบคุมโรคมากยิ่งข้ึน  
2. สนับสนุนสื่อวิชาการ/เอกสารความรูและ สิ่งสนับสนุนอื่น  ๆในการปองกันควบคุมโรคฯ อยางตอเนื่อง 

และควรมากอนหรือชวงท่ีพบการระบาดของโรค หรือตัวชี้วัดท่ีจะดำเนินการ ไมใชงานดำเนินการไปแลว สื่อคูมือมาทีหลัง 
3. ถายทอดองคความรูแกเจาหนาท่ีใหม และสนับสนุนวิทยากรในการบรรยายใหความรู 
4. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุน 

2.2 การประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน 
- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.64 (S.D.=0.50) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
- ขอเสนอแนะท่ีตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน ไดแก  
 1. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหกับบุคลากรเกาและใหม อยางตอเนื่อง/มีการทำ workshop 

และการจัดงานวิชาการระดับเขต 
  2. สนับสนุนทีมวิทยากรดานการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค หัวขอความรูหรือทักษะที่อยาก

ไดรับ เชน การฝกทักษะการพนยา การผสมและการพนยา, การใชเครื่องมืออาชีวสุขศาสตร คามาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการบอกเลาเทคนิคและประสบการณการทำงานในการควบคุมโรคของผูเชี่ยวชาญตางๆ  

3. เปนท่ีปรึกษาหลักในงาน มีชองทางท่ีสามารถปรึกษาไดงาย  
4. ติดตามการดำเนินงานเปนประจำสม่ำเสมอ/ตรวจเยี่ยมเครือขาย ทุก รพ.รัฐ / เอกชน 
5. มีแหลงขาวประชาสัมพันธท่ีชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย ใหกับหนวยงานเอกชน 
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6. การเขาถึงขอมูลของ รพ.สต/เทศบาล/อบต./อบจ. 
7. เพ่ิมงบสนับสนุนการจัดประชุม อาหารเบรก อาหารกลางวัน 
8. เกณฑบางขอนาจะใชประเมิน สสจ.มากกวา รพ. เชนตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
9. เปนตัวแทนรวบรวมปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็นตางๆ จากพ้ืนท่ีสงเขาสวนกลาง 
10. สนับสนุนสื่อใหความรู สรางเสริมทักษะใหกับนักเรียน 

2.3 การประเมินความพึงพอใจตองานผูรบับรกิาร/ประชาชน  
      2.3.1 งานบริการตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย และงานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย รวมทั้ง 3 ศตม. 

ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลีย่ 4.57 (S.D.=0.60) เม่ือแบงเปน 2 งานบริการ พบวา 
1. งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ภาพรวม 3 ศตม. คาเฉลี่ย 4.63 (S.D.=0.57) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน คือ 1)  สนับสนุนอุปกรณในการสำรวจ/ความ

เพียงพอและความทันสมัยของวัสดุอุปกรณตางๆ 2) ประชาสัมพันธการใหบริการ/การแจกเวชภัณฑในการปองกันตัวเอง                 
3) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก และ 4) เพิ่มความถี่ของการออกสำรวจ      
พรอมแจงผลสำรวจกลับมายังผูรับบริการและมีการติดตามผล 

2. งานตรวจวินจิฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ภาพรวม 3 ศตม. คาเฉลี่ย ๔.48  (S.D.=0.61) ระดับความพึงพอใจมาก  
ขอเสนอแนะอื ่นๆ ที ่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน คือ การรักษามาตรฐานการใหบริการ          

ความทันสมัยของอุปกรณตางๆ และใหบริการตรวจโรคไขเลือดออก และโรคอ่ืนๆ ไดดวย 
2.3.2 กลุม/ศูนย ประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการภายในสำนักงานฯ ท่ีมีตอการใหบริการ ดังนี ้

1. กลุมบริหารท่ัวไป   
 - คาเฉลี่ยภาพรวม 4.18 (S.D.=0.85) ระดับความพึงพอใจมาก 

   2. กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 
- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.52 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3. กลุมพัฒนาองคกร  
 3.1 การประเมินการใหบริการกลุมพัฒนาองคกร  

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.34 (S.D.=0.71) ระดับความพึงพอใจมาก 
3.2 การใชงานโปรแกรมติดตามการประเมินผลการมีสวนรวมของบุคลากร (Event You Do ODPC 2)  

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.51 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4. กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.56 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
         5. กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 
 - คาเฉลี่ยภาพรวมคาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.70) ระดับความพึงพอใจมาก  

3. การประเมินความพึงพอใจที่ไมสามารถรวบรวมได จำนวน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 3.1 การประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝาระวัง ทางระบาดวิทยา (วารสารประจำป)  
 - รอบการรายงานความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2567 ตองประเมินความพึงพอใจตอ

รายงานเฝาระวังทางระบาดวิทยา (วารสารประจำป 2566) ซ่ึงอยูระหวางจัดทำวารสาร และ ยังไมมีการประเมินความพึงพอใจ  
3.2 การประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมภายในองคกร 

 - ไมมีการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรมภายในองคกร 
เนื่องจากใชฟอรมการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเดียวกับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

3.3 การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา  
 - ในปงบประมาณ 2567 ไดดำเนินการยกเลิกมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความ

พึงพอใจ เนื่องจากประเด็นการประเมินความพึงพอใจนี้ คอนขางเปราะบาง และจำนวนผูตอบแบบสอบถามนอย 
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ความสำคญั 
 สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดดำเนินการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสียที ่มีตอการสนับสนุนหรือการปฏิบัต ิงานของหนวยงาน             
จำนวน 9 ประเด ็น โดยมีประเด ็นการให บร ิการที ่ม ี  SOP เฉพาะเร ื ่องของหนวยงานควบคุมกำกับจำนวน  
6 ประเด็น และประเด็นการใหบริการท่ีไมมี SOP ของหนวยงานควบคุมกำกับ จำนวน 3 ประเด็น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินและวัดความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน และนำผลที่ไดจากการรวบรวมมากำหนดแนวทางการ
ใหบริการ หรือนำมาปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
ขอบเขต  
 มาตรฐานปฏิบัติงานนี้ ใหทุกกลุม/ศูนย ถือปฏิบัติ ครอบคลุมตั้งแตการระบุผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
การกำหนดวิธีการรวบรวมขอมูล ประเมินและวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ วิเคราะหหาสาเหตุ กำหนด
มาตรการ และดำเนินการแกไข/ปองกัน ปรับปรุง และติดตามผลการดำเนินงาน ตอไปนี้ 
 1.1 ประเดน็การใหบริการทีม่ ีSOP เฉพาะเรือ่งของหนวยงานควบคมุกำกบั ประกอบดวย 

1.1.1 การประเมินความพึงพอใจรายงานเฝาระวัง ปองกันโรค และภัยสุขภาพ (วารสารประเดือน) 
1.1.2 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดทำผลิตภัณฑตามมาตรฐานและนำไปใชประโยชน  
1.1.3 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  
1.1.4 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดรณรงคประชาสัมพันธ 
1.1.5 การประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมภายในองคกร 
1.1.6 การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา  

1.2 ประเด็นการใหบริการทีไ่มมี SOP เฉพาะเรื่องของหนวยงานควบคุมกำกับ ประกอบดวย  
      1.2.1 การประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน 
      1.2.2 การประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐาน 
      1.2.3 การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ/ประชาชน 

วิธีดำเนินการ 

 1. รูปแบบที่ใชในการสรุปความพึงพอใจผูรับบริการ 

  เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูรับบริการตอบแบบสอบถามท่ีสำนักงานปองกันควบคุม
โรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดและสรางข้ึน นำไปวิเคราะห สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเปนภาพรวมของหนวยงาน  

2. ประชากร 
 ผูรับบริการจากสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ไดแก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตำบล องคกรปกครองสวนทองถิ ่น สื ่อมวลชน สถานศึกษา ภาคประชาชน บุคลากรภายในหนวยงาน หรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีรับการสนับสนุนหรือการปฏิบัติงานจากสำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

3. เครื่องมือที่ใช   

  1. แบบประเมินพึงพอใจตามประเด็นการใหบริการที ่มี SOP เฉพาะเรื ่องของหนวยงานควบคุมกำกับ  
(ใชแบบประเมินแนบทาย มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ฉบับท่ี 7  

            2. แบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 
      2.1 เกณฑการประเมิน 5 ระดับ 

 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การแปลความหมายคะแนนคาเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสตูร, 2542 หนา 73) 
   คะแนน 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจอยูระดับมากท่ีสุด 
   คะแนน 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจอยูระดับมาก 
   คะแนน 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง 
   คะแนน 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจอยูระดับนอย 
   คะแนน 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจอยูระดับนอยท่ีสุด  

 

  2.2 เกณฑการประเมิน 5 ระดับ (ระดับ 0 - 4) 
**สำหรับการประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑตามมาตรฐานและนำไปใชประโยชน 

   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   0 หมายถึง ไมพึงพอใจ 

การแปลความหมายคะแนนคาเฉลี่ย แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด (2535 หนา 100) 
คะแนน 3.51 - 4.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คะแนน <1.00         หมายถึง ไมพึงพอใจ/ควรปรับปรุง 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
  กลุม/ศูนย ดำเนินการเก็บขอมูลการประเมินความพึงพอใจตามแบบฟอรมที่กำหนดและจัดสงสรุปผล

การประเมินความพึงพอใจใหกลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย โดยแบงเปน 2 รอบ รอบที่ 1 เก็บขอมูล
ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 10 มีนาคม 2567 และรอบที่ 2 วันที่ 11 เมษายน - 31 สิงหาคม 2567        
สงใหกลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย จัดทำสรุปและรายงานในภาพรวมของหนวยงานปละ 2 ครั้ง 

5. การวเิคราะหขอมลู  ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

6. ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
 การเก็บรวมรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 12 เดือน ของปงบประมาณ 2567 หนวยงาน
สามารถรวบรวมประเด็นการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 1   
ตารางที ่1 สรปุความพงึพอใจของผูรบับรกิารจำแนกตามประเดน็ความพงึพอใจฯ รอบ 12 เดอืน ปงบประมาณ 2567   

ประเดน็การประเมนิความพงึพอใจ ภาพรวมผลการประเมนิ 

คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. รายงานเฝาระวัง ปองกันโรคและภัยสุขภาพ ฯ  รอบการรายงานความพึงพอใจผูรับบรกิาร ประจำปงบประมาณ 2567 ตอง
ประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝาระวังทางระบาดวิทยา (วารสารประจำป      

2566) ซึ่งขณะน้ีอยูระหวางจัดทำวารสาร และยังไมมีการประเมินความพึงพอใจ 

2. การจัดทำผลิตภัณฑตามมาตรฐานและนำไปใชประโยชน 
   2.1 กลุมบริหารท่ัวไป 3.58  0.53 มากท่ีสุด 
    2.2 กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย 3.58 0.53 มากท่ีสุด 
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ประเดน็การประเมนิความพงึพอใจ ภาพรวมผลการประเมนิ 

คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

    2.3 กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 3.94 0.34 มากท่ีสุด 
    2.4  กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 4.47  0.56 มาก  
3. การจดัอบรม/ ประชุม/ สมัมนา/ ศึกษาดูงาน   4.73 0.49 มากท่ีสุด 
    3.1 หนวยงานเครือขายภายนอกตางๆ 4.74 0.49 มากท่ีสุด 
    3.2 หนวยงานเครือขายภายในองคกร 4.72 0.49 มากท่ีสุด 
4. การจดัรณรงคประชาสัมพันธ 4.26 0.69 มาก 
5. การฝกอบรมภายในองคกร ไมมีการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัด

ฝกอบรมภายในองคกร เน่ืองจากใชฟอรมการประเมินความพึงพอใจ
รูปแบบเดยีวกับการจดัอบรม/ประชุม/สมัมนา/ศึกษาดูงาน 

6. การปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา ยกเลิกมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจ 
เน่ืองจากประเด็นการประเมินความพึงพอใจน้ี คอนขางเปราะบาง และ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามนอย 
7. การสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน 4.16 0.99 มาก 
8. การนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐาน 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
9. งานบริการ/ประชาชน 
    9.1 งานบริการประชาชน 
          1) ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคของมาลาเรียคลินิก 
และ งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ของ ศตม.2.1-2.3  

4.57  0.60 มากท่ีสุด 

   9.2 งานบริการกลุม/ศูนย 
        1) กลุมบริหารท่ัวไป  4.18 0.85 มาก 
        2) กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยฯ  4.52 0.60 มากท่ีสุด  
        3) กลุมพัฒนาองคกร  
            - การใหบริการกลุมพัฒนาองคกร  4.34 0.71 มาก  
              - การใชงานโปรแกรมติดตามการประเมนิผล
การมสีวนรวมของบุคลากร (Event You Do ODPC 2) 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 

        4) กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  4.56 0.69 มากท่ีสุด 
        5) กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 4.36 0.70 มาก 

 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัด
พิษณุโลก รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 2567 กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย ดำเนินการวิเคราะหสรุปผล
ประเด็นความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝาระวัง ปองกันโรคและภัยสุขภาพฯ (วารสารประจำเดือน) 
     รอบการรายงานความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2567 ประเด็นการประเมินความพึง

พอใจตอรายงานเฝาระวัง ปองกันโรคและภัยสุขภาพ ตองประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝาระวังทางระบาด
วิทยา (วารสารประจำป 2566) ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางจัดทำวารสาร และยังไมมีการเก็บประเมินความพึงพอใจ  

2. การประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑตามมาตรฐานและนำไปใชประโยชน 
  2.1 กลุมบริหารงานทั่วไป 
   กลุมบริหารงานทั่วไป ไดจัดทำโปรแกรมแจงสถานะการเบิกจายเงินราชการ สคร.2 พิษณุโลก : Tracking 

Finance) โดยไดมีการประเมินการใชประโยชนและความพึงพอใจตอบริการเบิกจายเงินราชการ สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก       
ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 128 คน และสวนใหญเคยมีประสบการณใชงานขอมูลใน เว็บเพจ “งานการเงินและบัญชี” 
คิดเปนรอยละ 71.88 
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   การประเมินการไดรับประโยชนจากการแจงเตือนสถานะของการเบิกจายเงินราชการ ผาน Line Notify พบวา    
1) ทำใหรูสถานการณเบิกจายมากท่ีสุด รอยละ 29.36 และ 2) ใชติดตามการเบิกจาย รอยละ 27.153 3) เปนชองทางการ
สื่อสารสำหรับผูเบิกจายกับเจาหนาที่การเงิน รอยละ 24.65 4) ควบคุมการเบิกจายใหทันเวลา รอยละ 17.17 และ          
5) ไมไดรับประโยชน รอยละ 1.66 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการแจงสถานะการเบิกจายเงินราชการ ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.58 (S.D.=0.54) สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ สาระประโยชน ครบถวน    
ตามความตองการสำหรับการใชงาน คาเฉลี่ย 3.59 (S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เขาใจงาย คาเฉลี่ย 3.56 (S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ผลประเมินความพึงพอใจและการใชประโยชนดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาพรวมอยูในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.58 (S.D.=0.52) สำหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการใชเทคโนโลยี
หรือความรูใหมเขามาพัฒนางาน คาเฉลี่ย 3.61 (S.D.=0.51) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 1) ใชงาย หรือสะดวก หรือข้ันตอนไมซับซอน คาเฉลี่ย 3.57 (S.D. =0.54) 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) สามารถแกไขปญหา หรือตอบสนองตอกระบวนการ หรือบริการทางการเงินไดมี
ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.57 (S.D. =0.54) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 3) สามารถใชเปนแนวทางการกำหนด
ขอเสนอการจัดการเบิกจายเงินราชการของหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.57 (S.D. =0.51) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 ภาพรวมความคิดเห็นตอการใชประโยชนและความพึงพอใจผลิตภัณฑ โปรแกรมแจงสถานะการเบิกจายเงิน
ราชการฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ภาพรวมคาเฉลี่ย 3.58 (S.D. =0.53) รายละเอียดดังตารางท่ี 2  
ตารางที ่2 สรปุความพงึพอใจการประเมนิการใชประโยชนและความพงึพอใจผลติภณัฑ (n = 128)  

ประเด็นความพึงพอใจและการใชประโยชน คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

ความพงึพอใจตอการแจงสถานะการเบิกจายเงนิราชการ 3.58 0.54 มากทีส่ดุ 
1. มีความเปนปจจุบัน/ทันสมัย 3.57 0.53 มากท่ีสุด 
2. สอดคลองตามวัตถุประสงคการใชงาน 3.58 0.54 มากท่ีสุด 
3. สาระประโยชน ครบถวน ตามความตองการสำหรับการใชงาน 3.59 0.54 มากท่ีสุด 
4. เขาใจงาย 3.56 0.56 มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจและการใชประโยชนดานประสทิธภิาพและประสทิธผิล 3.58 0.52 มากทีส่ดุ 
1. ใชงาย หรือสะดวก หรือข้ันตอนไมซับซอน 3.57 0.54 มากท่ีสุด 
2. มีการใชเทคโนโลยีหรือความรูใหมเขามาพัฒนางาน 3.61 0.51 มากท่ีสุด 
3. สามารถแกไขปญหา หรือตอบสนองตอกระบวนการ หรือบริการทาง
การเงินไดมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.54 มากท่ีสุด 

4. ชวยใหการเบิกจายราชการมีความครบถวนถูกตอง 3.59 0.52 มากท่ีสุด 
5. เกิดประโยชนตอการนำไปใชไดจริงในการเบิกจายเงินราชการ 3.59 0.53 มากท่ีสุด 
6. สามารถใชเปนแนวทางการกำหนดขอเสนอการจัดการเบิกจายเงิน
ราชการของหนวยงาน 

3.57 0.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม ทานมคีวามพงึพอใจและไดรบัประโยชนตอการบรกิารเบิกจายเงนิ
ราชการในระดบัใด 

3.55 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 3.58 0.53 มากทีส่ดุ 
ขอเสนอแนะ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

 1. ควรปรับเวลาการยืมเงินกอนลวงหนา 3 วัน ลดลงเหลือ 1-2 วัน 
 2. ทำใหรูสถานะเอกสาร วาดำเนินการถึงไหนแลว 
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 3. ระบบเตือนตองมีพิมพเพ่ิมวา ขาดอะไร/แกไขอะไรในชุดเบิก 
  4. ควรยกเลิกแบบฟอรม check list เพ่ือลดความซ้ำซอน 
 2.2 กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  
  กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย ไดจัดทำชื่อผลิตภัณฑ Project Budget Accounting Database : 

PBAD ฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ ประจำปงบประมาณ 2567 โดยมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 121 คน      
จากบุคลากรทั้งหมด 305 คน คิดเปนรอยละ 39.67 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย ตำแหนง      
สวนใหญเปนผูรับผิดชอบงาน คิดเปนรอยละ 90.90 และสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน สคร.2 จังหวัด
พิษณุโลก อยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 24.79 
 การประเมินการใชประโยชนจากการใชงานฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ พบวา สวนใหญไมเคยใช

งานฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 67.80 และสาเหตุท่ีไมเคยใชงาน เนื่องจากสวน

ใหญไมไดรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับแผนงานโครงการ คิดเปนรอยละ 58.00  

 สำหรับผูท่ีเคยใชงานฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ จำนวน 39 คน พบวา ความถ่ีในการใชงานสวน
ใหญเขาใชงาน 1-3 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 79.50 และประโยชนจากการใชงาน สวนใหญระบุวาทำใหทราบผลการ
เบิกจายงบประมาณโครงการ แบบ Real Time คิดเปนรอยละ 76.36 ภาพรวมความคิดเห็นตอการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจผลิตภัณฑฯ อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ภาพรวมคาเฉลี่ยที่ 3.58 (S.D.= 0.53) โดยประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นความถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได และเปนปจจุบันของขอมูล คาเฉลี่ยท่ี        
3.64 (S.D.=0.49) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
สามารถใชเปนแนวทางการกำหนดขอเสนอเชิงนโยบายไดหรือสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของหนวยงานได 
คาเฉลี่ยท่ี 3.44 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 3    
ตารางที ่3 สรปุความพงึพอใจการประเมนิการใชประโยชนและความพงึพอใจผลติภณัฑ (n = 39)  

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. คนหาขอมูลไดตรงตามความตองการ 3.62 0.54 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอง แมนยำ เชื่อถือได และเปนปจจุบันของขอมูล 3.64 0.49 มากท่ีสุด 
3. การเรียกดูขอมูลมีความรวดเร็ว 3.62 0.49 มากท่ีสุด 
4. ออกแบบใชงานงาย ไมซับซอน 3.56 0.55 มากท่ีสุด 
5. ความสะดวกในการเขาถึง 3.62 0.54 มากท่ีสุด 
6. สามารถแกปญหาหรือตอบสนองตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.56 0.55 มากท่ีสุด 
7.  สามารถใชเปนแนวทางการกำหนดขอเสนอเชิงนโยบายไดหรือ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของหนวยงานได 

3.44 0.60 มาก 

8.ภาพรวมทานมีความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับในระดับใด 3.56 0.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวมทัง้หมด  3.58 0.53 มากทีส่ดุ 

 ขอเสนอแนะ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 - เปดเผยงบเงินบำรุงเพ่ือความโปรงใสตรวจสอบได 
 

 2.3 กลุมหองปฏบิตัิการทางการแพทยดานควบคุมโรค 

   กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค ไดจัดทำผลิตภัณฑ ชื่อ โปรแกรมบริหารจัดการคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค “Laboratory Stock” ประจำปงบประมาณ 2567 โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 16 คน จากบุคลากรท้ังหมด 16 คน คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงกลุมเปาหมายในการใชงานและ
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เปนผูตอบแบบประเมิน คือ บุคลากรกลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก ผูรับผิดชอบดูแล
คลังวัสดุวิทยาศาสตร และบุคลากรท่ีขอเบิก-จายวัสดุวิทยาศาสตร  

   ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมบริหารจัดการคลังวัสดุวิทยาศาสตร กลุมหองปฏิบัติการ
ทางการแพทยดานควบคุมโรค “LAB Stock” อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ภาพรวมคาเฉลี่ยที่ 3.85 (S.D.=0.36)       
ผลการประเมินดานประสิทธิภาพ และการนำไปใชประโยชน อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ภาพรวมคาเฉลี่ยที่ 3.88 
(S.D.=0.34) และความคิดเห็นโดยภาพรวมตอโปรแกรม “LAB Stock” อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ภาพรวมคาเฉลี่ย
ท่ี 3.94 (S.D.=0.34) รายละเอียดดังตารางท่ี 4    
ตารางที ่4 สรปุความพงึพอใจการประเมนิการใชประโยชนและความพงึพอใจผลติภณัฑ (n = 16)  

ประเด็นความพึงพอใจและการใชประโยชน คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

ความพงึพอใจตอการใชงาน “LAB Stock”  3.85 0.36  มากทีส่ดุ 
1. รูปแบบของโปรแกรมมีความเปนปจจุบัน/ทันสมัย 3.88 0.34 มากท่ีสุด 
2. การใชงานเขาใจไดงาย สะดวก ข้ันตอนไมซับซอน 3.88  0.34 มากท่ีสุด 
3. แกไขปญหาไมสามารถสงเอกสารการเบิกได ในกรณีเจาหนาท่ีควบคุม
คลังไมอยู และเอกสารการเบิกท่ีเขียนแลวสูญหาย   

3.81 0.40 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจดานประสทิธภิาพและการนำไปใชประโยชนของโปรแกรม 3.88 0.34 มากทีส่ดุ 
1. สามารถตรวจสอบรายการและยอดคลังวัสดุวิทยาศาสตร สารเคมี 
และน้ำยาตรวจวิเคราะหไดในระบบออนไลน ท้ังในคอมพิวเตอรและ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. สามารถทำรายการเบิก ตรวจสอบ และยกเลิกรายการไดในระบบ
ออนไลน ท้ังในคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3.88 0.34 มากท่ีสุด 

3. ชวยแกไขปญหาจำนวนวสัดวุิทยาศาสตร กับรายงานการใชไมตรงกัน 
เนื่องจากการจดบันทึกผิดพลาด  

3.88 0.34 มากท่ีสุด 

4. ชวยแกไขปญหาน้ำยาและวัสดุวิทยาศาสตรหมดอายุคงคลัง โดยไม
มีการแกไข เพราะไมมีระบบแจงเตือน  

3.88 0.34 มากท่ีสุด 

5. สามารถใชขอมูลในโปรแกรมในการวิเคราะหสถิติรายเดือน และ
รายป เพ่ือเปนขอมูลในการจัดซ้ือในปตอไปได  

3.88 0.34 มากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม  
- หลังจากกดยืนยันรายการท่ีขอเบิก ควรมีชองทางใหสามารถเขาไปตรวจสอบรายการท่ีขอเบิกไดอีกครั้ง  

 2.4 กลุมพัฒนานวัตกรรมและวจิยั  

   กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย ไดจัดทำผลิตภัณฑ วารสารวิชาการปองกันควบคุมโรค สคร.2 จังหวัด
พิษณุโลก ประจำปงบประมาณ 2567 โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 19 คน ซึ่งกลุมเปาหมายผูตอบแบบประเมิน  
คือ เปนบุคลากรภายใน และภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ผลการประเมินความพึงพอใจตอวารสารวิชาการปองกัน
ควบคุมโรค สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.56) โดยประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ เนื้อหาบทความที่ตีพิมพสามารถนำไปอางอิงได คาเฉลี่ย 4.79 (S.D.=0.42) ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และ ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ A2 ภาพประกอบสวยงาม คาเฉลี่ย 4.21 
(S.D.=0.71) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 5  
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ตารางที ่5 สรปุความพงึพอใจวารสารวชิาการ ปองกนัควบคมุโรค สคร.2 จงัหวดัพษิณโุลก (n = 19)  

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

A1 ลักษณะรูปเลม มีความสวยงาม  4.37 0.50 มาก 
A2 ภาพประกอบสวยงาม 4.21 0.71 มาก 
A3 สีปก มีความสวยงาม 4.26 0.65 มาก 
A4 การใชภาษา อักษร ชัดเจน 4.42 0.51 มาก 
B1 ขนาดตัวอักษร เหมาะสม  4.58 0.51 มากท่ีสุด 
B2 รูปแบบตัวอักษร อานงาย 4.47 0.61 มาก 
B3 เนื้อหาบทความท่ีตีพิมพนาสนใจ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
B4 เนื้อหาบทความท่ีตีพิมพมีความถูกตอง  4.37 0.60 มาก 
B5 เนื้อหาบทความท่ีตีพิมพทันสมัย 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
B6 เนื้อหาบทความท่ีตีพิมพสามารถนำไปอางอิงได 4.79 0.42 มากท่ีสุด 
B7 เนื้อหาบทความท่ีตีพิมพ นาเชื่อถือ สามารถนำไปใชประโยชนได 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
B8 ความชัดเจนของ คำแนะนำในการสงบทความเพ่ือตีพิมพ 4.47 0.61 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.47 0.56 มาก 
ขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไข   
- ไมมี  
3. การประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  

    สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
ปงบประมาณ 2567 ในรอบ 12 เดือน มีจำนวนท้ังสิ้น 32 โครงการ สามารถรวบรวมได 30 โครงการ (เนื่องจาก
มีจำนวน 2 โครงการ ใชประเด็นขอคำถามไมตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)) มีผู ตอบแบบสอบถาม
จำนวนท้ังสิ้น 1,126 คน จากผูเขาประชุมท้ังหมด 1,632 คน คิดเปนรอยละ 69.00 
  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน รวมท้ังหมด 30 โครงการ อยูใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ภาพรวมคาเฉลี่ย 4.73 (S.D. = 0.49) โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด       
คือ ประเด็นความรู และความสามารถของวิทยากร คาเฉลี ่ย 4.79 (S.D.=0.43) ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด           
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ เอกสารประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร 
คาเฉลี่ย 4.65 (S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 6  

 ตารางที ่6 ผลการประเมนิความพึงพอใจการจดัอบรม/ ประชมุ/ สมัมนา/ ศึกษาดงูาน ภาพรวม (n=1,126) 
 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนตอการนำไปประยุกตใช 4.74 0.48 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนา 4.72 0.51 มากท่ีสุด 
3. เอกสารประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.65 0.54 มากท่ีสุด 
4. ความรู และความสามารถของวิทยากร 4.79 0.43 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจตอการประสานงานและบริการของทีมผูจัดฝกอบรม 4.74 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.73 0.49 มากทีส่ดุ 
เมื ่อวิเคราะหแยกเปนผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

เครือขายตางๆ ของสคร.2 จังหวัดพิษณุโลก และกลุมผูรับบริการภายในสคร. 2 รายละเอียด ดังนี้  
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 3.1 หนวยงานเครือขายภายนอก สคร.2 จังหวดัพิษณุโลก   
   สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน     

สำหรับกลุมผูรับบริการหนวยงานเครือขายภายนอก สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก ปงบประมาณ 2567 ในรอบ 12 เดือน       
มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 575 ราย จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด (เครือขายภายในและภายนอก) จำนวน 1,126 
ราย คิดเปนรอยละ 51.07 

   ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน กลุมผูรับบริการหนวยงาน
เครือขายภายนอก สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก พบวา ภาพรวมอยู ในระดับความพึงพอใจมากที ่สุด คาเฉลี ่ย 4.74         
(S.D.=0.49) โดยประเด็นที่คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรู และความสามารถของวิทยากร คาเฉลี่ย 4.82 
(S.D.=0.41) ระดับความพึงพอใจมากที ่ส ุด และประเด็นท่ีมีคาเฉลี ่ยความพึงพอใจนอยที ่สุด คือ เอกสาร
ประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื ้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร คาเฉลี ่ย 4.67 (S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 7     
ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานฯ เครือขายตางๆ (n=575)   

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนตอการนำไปประยุกตใช 4.74 0.47 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนา 4.73 0.53 มากท่ีสุด 
3. เอกสารประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.67 0.54 มากท่ีสุด 
4. ความรู และความสามารถของวิทยากร 4.82 0.41 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจตอการประสานงานและบริการของทีมผูจัดฝกอบรม 4.73 0.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.74 0.49 มากท่ีสุด 
 

 สิ่งที่ไมพึงพอใจของผูประเมิน  
 1. ดานการประสานงาน 
  1.1 ไมประสานการเขารวมประชุม/อบรมลวงหนา กอน 7 วัน ทำใหไมสามารถอยูประชุมไดท้ังวัน 
 1.2 หนังสือเชิญประชุม/อบรม สงลาชา เตรียมตัวไมทัน 
 2. ดานหลักสูตร/ระยะเวลา  

     2.1 การฝกปฏิบัติการเขียนรายงาน 
   2.2 ระยะเวลาการจดัฝกอบรม/ประชุมคอนขางนอย ไดรับเนื้อหาไมครอบคลุม  
 3. ดานอาหารวาง/อาหารกลางวัน 
    3.1 อาหารและเครื่องดื่ม ไมเพียงพอ/อาหารควรเปนบุฟเฟต 
 4. ดานสถานท่ีจัดประชุม  

 4.1 สถานท่ีจัดประชุม ไมคอยมีความพรอม อาทิ ระบบเสียงขัดของบอย, สถานท่ีคับแคบ/แออัด ไมมีโตะ
สำหรับจดบันทึก เกาอ้ีไมเหมาะกับการนั่งฟงบรรยายนานๆ และควรมีจอเพ่ิมดานขาง เนื่องจากดูในโทรศัพทไมสะดวก  

 4.2 ท่ีพักฝุนเยอะมากเลย 
 4.3 สถานท่ีอาจจะไมเหมาะสมกับจำนวนผูเขาอบรมท่ีมีจำนวนมาก   
 4.4 ในปถัดไปอาจใชสถานท่ีในการประชุมใหมๆ 
 4.5 หองน้ำไมเพียงพอกับจำนวนผูเขาอบรม/น้ำในหองน้ำไมแรงพอ 
 4.6 ระยะทางไกลจากท่ีทำงาน ในปตอๆ ไปอาจจะพิจารณาจัดอบรมฝงตะวันออกบาง 
 4.7 ระยะทางไป-กลับ ท่ีพักกับสถานท่ีอบรม/ประชุมไกลกัน 

 5. ดานอ่ืน  ๆ 
     5.1 สัญญาณการประชุมผานระบบ Zoom ขาดหายเปนบางชวง  
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   5.2 พนักงานตอนรับ โรงแรมบริการไมประทับใจไมมีรอยยิ้ม ไมเต็มใจบริการ 
 5.3 พนักงานบริการใหบริการไมครอบคลุมครบถวน 

5.4 กลุมเปาหมายการประชุมไมครบถวนทุกหนวยงาน 
5.5 เอกสารการเบิกเงินควรชี้แจงแนวทางการเขียน แจงเอกสารท่ีตองใชใหชัดเจน  

 ขอเสนอแนะ 
1. ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด  

 1.1 ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรม/ประชุม และนโยบายที่เนน เพื่อใหไดรับเนื้อหาครอบคลุม และครบถวน 
แตไมควรมีเนื้อหาเยอะเกิน เนนกระชับเวลา  
 1.2 ควรจัดประชุม/อบรม ในลักษณะ onsite /กิจกรรมกลุม/มีกิจกรรมสันทนาการคั่น /การจัดบูธ นำเสนอ 
เพ่ือความนาสนใจ 
 1.3 ควรจัดประชุม/อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพทุกป เพื่อที่จะไดนำความรูไปปรับใชในงาน 
อาทิ โรคที่มีการระบาดหรือแนวโนมการระบาด/งานวิชาการโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ ครอบคลุมทุกโรค, การแกไขปญหา TB 
รวมกันทุกภาคสวน, องคความรู แนวทางวัคซีนใหม  ๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 1.4 การบรูณาการกับภาคเอกชน 
 1.5 ผูรับผิดชอบงานของแตละ รพ.สต.ลงพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนในรพ.สต.ตางอำเภอหรือควรอบรมเปนภาพ
อำเภอ เพ่ือใหไดความรูครอบคลุม 
 1.6 รวบรวมขอทาทาย ขอจำกัด เพ่ือหาทางออกของสถานการณรวมกัน และนำปญหามาเสนอโดยตรง
ตอผูท่ีมีอำนาจในการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย หรือแหลงสนับสนุน 
 1.7 อบรมสรางแกนนำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทุกอำเภอใชหลักสูตรกลางไปประยุกตใช 
 1.8 อยากใหอัพเดทเอกสารการสอนลวงหนา เพ่ือใหสามารถปริ้นเตรียมสำหรับเขาประชุม/อบรม  

2. ดานกลุมเปาหมาย 
2.1 ควรเพ่ิมจำนวนกลุมเปาหมายใหครบทุก รพ. เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา NCD ของแตละ รพ. 
2.2 ควรเพ่ิมกลุมเปาหมาย เชน แพทย และพยาบาล ในประเด็นท่ีเก่ียวกับวัณโรค 

 2.3 ไมจำกัดคนเขารวมประชุม เพ่ือใหพ้ืนท่ีมาเรียนรูดวยกัน 

 2.4 ควรแยกกลุมโรงพยาบาลเล็กกับเล็ก โรงพยาบาลขนาดกลางกับกลาง และ โรงพยาบาลใหญกับใหญ  

3. ดานสถานท่ี  
3.1 ควรเปลี่ยนสถานท่ีจัดประชุม/อบรม บาง หรือจัดนอกสถานท่ีหรือตางจังหวัด  

 3.2 ความพรอมสถานท่ี สามารถรองรับจำนวนผูเขาอบรมได เครื่องเสียง สไลดการบรรยายมีความ

พรอม และจัดสถานท่ีใหเหมาะสม คนดานหลังสามารถมองเห็นได รวมท้ังมีโตะเพ่ือสะดวกตอการจดบันทึก  

  3.3 คนท่ีมาจากอำเภอเดียวกัน ควรจัดหองพักเดียวกัน ไมควรคละกับอำเภออ่ืน 
4. อ่ืน  ๆ 

  4.1 ควรปรับปรุง เรื่อง ยานพาหนะรับ-สง  
  4.2 ควรปรับปรุงเรื่องการสงหนังสือราชการ  
  4.4 จัดทำแผนแลวสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 4.5 เขตสุขภาพท่ี 2 สนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุม  

 4.6 แนวทางการทำงานท่ีถูกตองตามระเบียบ ชัดเจน  

 4.7 มีผูรับผิดชอบหลักในการตอบปญหาและแนะนำวิธีการแกไขปญหา 
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 ขอชือ่ชม  

  เปนโครงการท่ีด ีไดระดมความคิดเห็น ไดความรูนำไปประยุกตใชไดเยอะ ท่ีสำคัญไดเครือขายการทำงาน 

1.2 หนวยงานเครือขายภายในสคร.2 จังหวัดพษิณุโลก   
    สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน สำหรับ

กลุมผูรับบริการหนวยงานเครือขายภายใน สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก ปงบประมาณ 2567 ในรอบ 12 เดือน มีผู ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 551 ราย จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด (เครือขายภายในและภายนอก) จำนวน 1,126 ราย คิดเปน
รอยละ 48.93 

  ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน ของกลุมผูรับบริการ
หนวยงานเครือขายภายใน สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก พบวา ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 
(S.D.=0.49) โดยประเด็นที่คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรู และความสามารถของวิทยากร คาเฉลี่ยท่ี 
4.76 (S.D.=0.45) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนประเด็นที่มีผลการประเมินความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คือ เอกสารประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร คาเฉลี่ย 4.64 (S.D.=0.55) ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 8  
ตารางที่ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานฯ ของกลุมผูรับบริการ
หนวยงานเครือขายภายใน สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก (n=551)   

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนตอการนำไปประยุกตใช 4.73 0.49 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการพัฒนา 4.72 0.49 มากท่ีสุด  
3. เอกสารประกอบการฝกอบรมฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.64 0.55 มากท่ีสุด 
4. ความรู และความสามารถของวิทยากร 4.76 0.45 มากท่ีสุด  
5. ความพึงพอใจตอการประสานงานและบริการของทีมผูจัดฝกอบรม 4.75 0.46 มากท่ีสุด  

ภาพรวมทัง้หมด 4.72 0.49 มากทีส่ดุ 
 

 สิ่งที่ไมพึงพอใจของผูประเมิน  
  1. ดานหลักสูตร  

1.1 ระยะเวลาในการประชุม/อบรมเยอะไป-นอยไป 
1.2 เนื้อหาภาคเชาเขาใจยาก ทำใหผูเขารับการประชุม/อบรมงวง   
1.3 กิจกรรมกรอย หาความสนุกสนานไมมี  

2. ดานอาหารและเครื่องดื่ม  
2.1 อาหารไมเพียงพอกับจำนวนคน 

 2.2 อาหารไมอรอย 
  3. ดานอ่ืนๆ   
   3.1 ระยะทางและระยะเวลาในการประชุม/อบรมไมสมดุลกันทำใหเกิดความเหนื่อยลา 
   3.2 จัดกิจกรรมใกลวันหยุดเกินไป  
 2.3 มีน้ำหยดจากแอรในหองประชุม 

 ขอเสนอแนะ 
 1. ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด 

1.1 หลักสูตรดานกฎหมาย อยากใหเนนที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่และตัวอยางการกระทำผิดที่พบบอยและ       
เนนเนื้อหาท่ีบรรยายเขาใจงาย  
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1.2 จัดอบรมพัฒนาเจาหนาท่ีทุกป เชน การจัดใหเจาหนาที่ที่มีอายุงาน 3, 5, 10 ป ไดทบทวนความรู 
และควรจัดกิจกรรมใหบุคลากร (เกาและใหม) เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรูจักกันมากยิ่งข้ึน 

1.3 เพ่ิมระยะเวลาในการอบรมอยางนอย 4-5 วัน 
1.4 ควรเพ่ิมกิจกรรมนันทนาการ และจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ เชน แขงกีฬา  
1.5 ควรเปลี่ยนทีมวิทยากรจากหนวยงานอ่ืนบาง  
1.6 อยากใหมีการแนบไฟลหรือชีทขอมูลเนื้อหาการสอนใหแกผูเขารับการอบรมดวย 
1.7 มีรางวัลในการมีสวนรวมอบรม/ประชุม/รวมทำกิจกรรม  
1.8 เนนการฝกปฏิบตัิใหมากข้ึน /focus group เพ่ิมตัวอยางหรือกรณีศึกษาการดำเนินการจริง และ

การมองปญหารอบดานเพ่ือหาแนวทางพัฒนางานท่ีหลากหลาย  
1.9 วิทยากรควรยกตัวอยางท่ีใกลเคียงกับบริบทของหนวยงาน เพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน 

1.10 อยากใหมีการกำกับติดตามอยางตอเนื่อง 

1.11 ควรมีผูเชี่ยวชาญ มาใหขอเสนอแนะ ตอนนำเสนอผลงานวิชาการ เพ่ือจะไดแนวทางการปรับปรุงงาน 

1.12 ลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงาน ตนแบบท่ีดำเนินงานไดดี เปน best practice ใหเห็นภาพชัดข้ึน 

2. ดานอาหารและสถานท่ี  

2.1 สนับสนุนการใชอาหารเพ่ือสุขภาพ   
2.2 ควรเลือกใชสถานท่ีจัดประชุม/อบรมท่ีมีระยะเดินทางไมไกลมาก และการเดินทางสะดวก  
2.3 อยากใหมีเต็นทตรงจุดประกวดและรดน้ำดำหัวเพ่ิมเติม เนื่องจากอากาศรอน 

3. ดานอ่ืนๆ  
3.1 ผูบริหารควรมีสวนรวมในการสนับสนุนของรางวัลเพ่ือเปนกำลังใจในการทำงานในกิจกรรมป 

ใหม หรือเงินสวนตาง 10% ในการจัดซ้ือของ เพ่ือมาสนับสนุนของรางวัลใหญ   
3.2 เพ่ิมของขวัญกองกลางใหมากข้ึน โดยอาจใชวิธีตั้งกองทุนสวัสดิการ สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก  

 3.3 ประทับใจกิจกรรมการใสบาตรรวมกันของเจาหนาท่ี และสนับสนุนใหมีการจัดทุกๆ ป 
 3.4 สราง Drive เก็บภาพกิจกรรม 
 3.5 การแบงหนาท่ีรับผิดชอบงานในคำสั่งอยากเสนอใหเปน ดานๆไป เพราะทำคำสั่งรวม ผูท่ีเปนกรรมการ/

คณะทำงาน อาจไมรูหนาท่ีของตนเอง จึงไมคอยชวยงาน อาจขอความรวมมือกลุมอ่ืนๆ ใหชวยเหลืองานมากข้ึน 
 ขอชื่นชม  

1. จัดอาหารกลางวันและอาหารวาง ดีมาก 
2. สนุก ไดความรู และนำไปใชประโยชนได พรอมท้ัง ประทับใจท่ีมีวิทยากร/อาจารยเปนพ่ีเลี้ยงใหแตละกลุม 

 4. การประเมนิความพึงพอใจตอการจดัรณรงคประชาสมัพนัธ 
              กลุมโรคติดตอ สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการเก็บรวบรวมการประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมรณรงค ประชาสัมพันธ ของผูเขารวมพัฒนาเครือขายโรคพิษสุนัขบาสูการผลักดัน
เปนพื้นที่ปลอดโรคพิษสุนัขบา ภายใตโครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา ตามพระปณิธาน 
ศาสตราจารยดร. สมเด็จเจาฟาฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัตติยราชนารี เมื ่อวันที ่ ๒๔ สิงหาคม 2567          
ณ โรงแรมสุโขทัย เทรเชอร รีสอรท แอนด สปา อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ผลประเมินความพึงพอใจตอการจัด
รณรงคประชาสัมพันธ ของผูเขารวมพัฒนาเครือขายโรคพิษสุนัข ปงบประมาณ 2567 พบวา มีผู ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจจำนวนท้ังสิ้น 261 คน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 4.26 (S.D.=0.69) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นสามารถนำความรูที่ไดรับไปใช
ในชีวิตประจำวันได คาเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.63) ระดับความพึงพอใจมาก และ ประเด็นท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การดำเนินงานของผูจัด คาเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.74) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 9    
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ตารางที ่9 ผลการประเมนิความพึงพอใจตอการจดัรณรงคประชาสมัพนัธ (n=261)   

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. การแนะนำ/ประชาสัมพันธการจัดรณรงค 4.๒๕ 0.๗๓ มาก 
2. ความรูความเขาใจของทานท่ีไดรับจากกิจกรรมรณรงค 4.๒๖ 0.๖๗ มาก 
3. สามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจำวันได 4.๓๒ 0.๖๓ มาก 
4. สภาพแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ 4.๒๕ 0.๖๙ มาก 
5. การดำเนินงานของผูจัด  4.๒4 0.๗๔ มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.๒๖ 0.๖๙ มาก 
 สิง่ทีไ่มพงึพอใจ  
 1. ปรับปรุงสถานท่ี/เกาอ้ีไมพอนั่ง 
 2. ใหมีการประชาสัมพันธลวงหนาอยางนอย 1 อาทิตย 
 3. ประชาสัมพันธผานสื่อชุมชนใหมาก เชน หอกระจายขาว 
 4. ไมคอยมาสำรวจหรือลงพ้ืน 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาดูงานตางจังหวัด 
 2. สถานท่ีตองเหมาะกับคน 
 3. ขอใหมีการรณรงคฉีดวัคซีน หมา แมว 
 4. ใหความรูโรคพิษสุนขับากับประชาชน  
 5. การประเมนิความพึงพอใจตอการฝกอบรมภายในองคกร 

ปงบประมาณ 2567 ไมมีการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรม
ภายในองคกร เนื่องจากใชฟอรมการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเดียวกับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 6. การประเมนิความพึงพอใจตอการปฏบิตัิงานสอบสวนการระบาดวทิยา 
 ยกเลิกการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา เนื่องจากประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจนี้ คอนขางเปราะบาง และจำนวนผูตอบแบบสอบถามนอย 

7. การประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน   
กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย ดำเนินการเก็บรวบรวมการประเมินความพึงพอใจตอการ

สนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน ที่สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ไดสนับสนุนฯ 
ใหกับเครือขาย ผลประเมินความพึงพอใจ ปงบประมาณ 2567 พบวา มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน
ท้ังสิ้น 188 คน ไดรับสิ่งสนับสนุนฯ จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 71.28 จังหวัดท่ีตอบแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ จังหวัดสุโขทัย จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 81.91 รองลงมา คือ จังหวัด
พิษณุโลก จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.57 ในสวนของเครือขาย พบวา หนวยงานที่ตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจมากที ่ส ุด คือ รพ.สต. จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 81.91 รองลงมาคือ โรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลท่ัวไป/โรงพยาบาลชมุชน จำนวน 11 คน คิดเปนรอย 5.85  

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน พบวา ภาพรวมอยู
ในระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.16 (S.D.=0.99) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็น
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.21 (S.D.= 1.01) ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ 1) สิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน คาเฉลี่ย 4.13 (S.D.= 1.02) ระดับความพึงพอใจมาก และ   
2) ภาพรวมของการดำเนินงาน คาเฉลี่ย 4.13 (S.D.=0.98) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10  ผลการประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน (n=134) 
ประเดน็การประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล  

1. การประสานงานของเจาหนาท่ี 4.17 0.97 มาก 

2. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 4.21 1.01 มาก 

3. สิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน 4.13 1.02 มาก 

4. ภาพรวมของการดำเนินงาน 4.13 0.98 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.16 0.99 มาก 
 

ขอเสนอแนะที่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน  
1. ควรสรางความรูในกลุมผูนำชุมชนใหมากข้ึน เพ่ือจะไดเห็นความสำคัญและชวยกันปองกันควบคุมโรค  
2. ควรสนับสนุนสื่อวิชาการ/เอกสารความรูเรื่องที่เกี่ยวกับประชาชน อยางตอเนื่อง และตองการรับการ

สนับสนุนสื่อ ประเภทท่ีใชจัดนิทรรศการ และ สื่อเก่ียวกับโรคท่ีไมคอยพบเจอ เชน โรคเทาชาง  
3. สนับสนุนชุดตรวจโรคติดตอเบื้องตน แก รพ.สต. 
4. สื่อคูมือตางๆ ควรมากอนหรือชวงที่พบการระบาดของโรค หรือตัวชี้วัดที่จะดำเนินการ ไมใชงาน

ดำเนินการไปแลว สื่อคูมือคอยมาทีหลัง 
5. ถายทอดองคความรูแกเจาหนาท่ี ท่ีเริ่มปฏิบัติงานใหม และสนับสนุนวิทยากรในการบรรยายใหความรู 
6. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุน 

ขอชื่นชม ขอบคุณท่ีชวยลดการแพรระบาดในชุมชนไดรวดเร็ว  

 

8. การประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน 
   กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการ

ประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน ผลประเมินความพึงพอใจ ปงบประมาณ 2567          
รอบ 12 เดือน มีผูตอบแบบประเมินจำนวนท้ังสิ้น 90 คน ตำแหนงท่ีตอบแบบประเมินพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ผูรับผิดชอบ
งาน 68 คน คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ ตำแหนง ผูบริหาร/หัวหนากลุม/ฝาย/งาน จำนวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
22.44 จังหวัดที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) จังหวัดตาก จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.33           
2) จังหวัดอุตรดิตถ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.56 และ 3) จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.56  

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับความ       
พึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 (S.D.=0.50) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การประสานงานของ
เจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.72 (S.D.=0.45) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ สิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน คาเฉลี่ย 4.54 (S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 11  
ตารางที่ 11 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน (n=90) 

ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. การประสานงานของเจาหนาท่ี 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 4.64 0.50  มากท่ีสุด 

3. สิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน 4.54 0.54 มากท่ีสุด 

4. ภาพรวมของการดำเนินงาน 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.64 0.50 มากทีส่ดุ 
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ขอเสนอแนะที่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน  
1. ดานหลักสูตร/การเพ่ิมความรู ทักษะตางๆ  

1.1 ตองการสนับสนุนทีมวิทยากรในดานการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค 
 1.2 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาโรค และการพัฒนาระบบ อยางตอเนื่อง  
 1.3 ควรมีการฝกทักษะการพนยา การผสมและการพนยา โดยมีการลงมือพนยา 
 1.4 อยากใหมีการทำ workshop ตรงตามกลุมเปาหมาย 

1.5 อยากรูประสบการณการทำงานในการควบคุมโรคของผูเชี ่ยวชาญตางๆ วามีเทคนิคหรือเจอ
อุปสรรคอะไรบาง และมีวิธีจัดการอยางไร 

 1.6 เปนท่ีปรึกษาหลักในงาน มีชองทางปรึกษาไดงาย และจัดวิชาการระดับเขตใหบุคลากรได up date ความรู 
1.7 อยากใหจัดอบรมทบทวนการใชเครื่องมืออาชีวสุขศาสตร คามาตรฐานดานสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม 

 1.8 สนับสนุนการอบรมใหความรูแกทีมทำงานทางดานวัณโรคในพื้นท่ี เนื่องจากปจจุบันผูรับผิดชอบ
งานสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานใหม ยังขาดองคความรูในบางประเด็น  

1.9 ติดตามการดำเนินงานเปนประจำสม่ำเสมอ/ตรวจเยี่ยมเครือขายอยางตอเนื่อง ทุก รพ.รัฐ / เอกชน 
2. ดานการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 

2.1 มีแหลงขาวประชาสัมพันธท่ีชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย ใหกับหนวยงานเอกชน 
2.2 การเขาถึงขอมูลของ รพ.สต/เทศบาล/อบต/อบจ 

3. ดานอ่ืนๆ  
3.1 อยากใหการกรอกขอมูลเขาใจงายกวานี้ 
3.2 เพ่ิมงบสนับสนุนการจัดประชุม อาหารเบรก อาหารกลางวัน 
3.3 เกณฑบางขอนาจะใชประเมิน สสจ.มากกวา รพ. เชนตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
3.4 เปนตัวแทนรวบรวมปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็นตางๆ จากพ้ืนท่ีสงเขาสวนกลาง 
3.5 สื่อใหความรู สรางเสริมทักษะใหกับนักเรียน 

ขอชื่นชม   
1. การดำเนินงานท่ีดีเยี่ยม ขอชื่นชมแนวทางการทำงาน 
2. ใหความรูในการพัฒนาระบบรายงานโรคระบาดวิทยา เขาใจดีมาก 

3. การลงพ้ืนท่ีและติดตามการดำเนินงานวัณโรค มีประโยชนตอผูรับผิดชอบงาน ในการดำเนินงานวัณโรค
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังสามารถเพ่ิมองคความรูในการปฏิบัติงานแกผูรับผิดชอบงาน 

9. การประเมินความพึงพอใจตองานผูรบับรกิาร/ประชาชน 
กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย ไดดำเนินการรวบรวมและสรุปผลความพึงพอใจผูรับบริการ/ประชาชน 

ปงบประมาณ ๒๕๖7 ตองานบริการตรวจวินิจฉัย/มาลาเรียคลินิก และสำรวจลูกน้ำยุงลาย ศตม.2.๑-๒.๓ 
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มารับบริการงานบริการ มีผูตอบแบบสอบถามฯ จำนวนทั้งสิ้น 
1,723 คน ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 (S.D.=0.60)  

เมื่อแยกตามประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใหบริการมีความถูกตอง  
คาเฉลี่ย 4.65 (S.D.=0.54) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
ความเพียงพอของจุดใหบริการ คาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.66) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 12 
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ตารางที ่12 การประเมนิความพึงพอใจงานบรกิาร ตรวจวนิจิฉยั/รักษาโรคของมาลาเรยีคลินกิ   
และ งานบริการสำรวจลูกนำ้ยงุลาย ภาพรวม 3 ศตม. (n=1,723)  

ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ/ ขั้นตอนในการใหบริการ 4.56 0.61 มากทีส่ดุ 
1) การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการเปนไปตามกำหนดเวลา 4.50 0.66 มากท่ีสุด 
2. เจาหนาทีห่รอืบุคลากรที่ใหบริการ 4.59 0.58 มากทีส่ดุ 
1) บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง  4.63 0.56 มากท่ีสุด 
2) เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
3) ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
3. สิง่อำนวยความสะดวก 4.50 0.64 มากทีส่ดุ 
1) ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการ 4.52 0.63 มากท่ีสุด 
2) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 4.44 0.66 มาก 
3) ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ ในการใหบริการ   4.54 0.61 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพของการใหบรกิาร 4.62 0.56 มากทีส่ดุ 
1) ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 4.61 0.56 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการมีความถูกตอง 4.65 0.54 มากท่ีสุด 
3) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.57 0.60 มากทีส่ดุ 
 

ในการนี้ จำแนกเปนงานรายบริการของผูรับบริการ/ประชาชน ปงบประมาณ ๒๕๖7 จำนวน 2 งาน 
ไดแก 1) งานบริการตรวจวินิจฉัย/มาลาเรียคลินิก 2) งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย รายละเอียดดังนี้ 

๑) งานตรวจวนิจิฉยั/รักษาโรคมาลาเรยีของมาลาเรยีคลนิกิ  
  ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย“ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรียของ

มาลาเรียคลินิก” ภาพรวมทั้ง 3 ศตม. (ศตม.2.2 เพชรบูรณ และ ศตม.2.3 แมสอด จังหวัดตาก) จำนวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 725 คน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย ๔.48    
(S.D. = 0.61) ในสวนของประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใหบริการสะดวกรวดเร็ว คาเฉลี่ย ๔.๖1            
(S.D. = 0.53) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความเพียงพอของจุด
ใหบริการ คาเฉลี่ย ๔.29 (S.D. = 0.70) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 13 
ตารางที ่13 การประเมนิความพงึพอใจงานบริการ“ตรวจวนิจิฉัย/รักษาโรคของมาลาเรยีคลนิิก” ภาพรวม 3 ศตม. (n= 725) 

ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ/ ขั้นตอนในการใหบริการ 4.49 0.59 มาก 
1) การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 4.61 0.53 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการเปนไปตามกำหนดเวลา 4.38 0.66 มาก 
2. เจาหนาทีห่รอืบุคลากรที่ใหบริการ 4.52 0.58 มากทีส่ดุ 
1) บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง  4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2) เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.43 0.65 มาก 
3) ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.53 0.55 มากท่ีสุด 
3. สิง่อำนวยความสะดวก 4.38 0.68 มาก 
1) ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการ 4.41 0.70 มากท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

2) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 4.29 0.70 มาก 
3) ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ ในการใหบริการ   4.42 0.63 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพของการใหบรกิาร 4.54 0.58 มากทีส่ดุ 
1) ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการมีความถูกตอง 4.59 0.54 มากท่ีสุด 
3) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว 4.49 0.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.48 0.61 มาก 
 สิง่ทีไ่มพงึพอใจของผูประเมนิ 
 1. ไมรูจักสถานบริการ 
 2. การสื่อสารของเจาหนาท่ีในการประชาสัมพันธ 
 จุดเดนของการใหบริการ 
  1. ประชาสัมพันธการใหบริการ 
 2. แจกเวชภัณฑในการปองกันตัวเอง 
 3. ใหบริการดวยความเต็มใจ 
 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ทีต่องการใหปรับปรงุการใหบรกิาร 
  1. การรักษามาตรฐานการใหบริการตอไป 
  2. ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ  
  3. ใหบริการตรวจโรคไขเลือดออก และโรคอ่ืนๆ ไดดวย 
 

เมื่อจำแนกรายศตม. พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาจากผูใชบริการจาก ศตม.2.3 แมสอด จังหวัดตาก 
จำนวน 725 คน ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย ๔.48 (S.D.=0.61)     
ในสวนของ ศตม.2.1 จังหวัดพิษณุโลก และ ศตม.2.2 จังหวัดเพชรบูรณ ไมไดประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 14  
ตางรางที่ 14 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการ“ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคของมาลาเรียคลินิก”  
แยกราย ศตม.2.1 - 2.3 

 

ประเดน็การประเมนิ ศตม.2.1 n= ไมไดประเมนิ 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.2 n= ไมไดประเมนิ 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.3 n=725  

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 
1. กระบวนการ/ ขั้นตอนในการใหบริการ - - 4.49 (0.59) มาก 
1) การใหบริการสะดวกรวดเร็ว - - 4.61 (0.53) มากท่ีสุด 
2) การใหบริการเปนไปตามกำหนดเวลา - - 4.38 (0.66) มาก 
2. เจาหนาทีห่รอืบคุลากรทีใ่หบรกิาร - - 4.52 (0.58) มากทีส่ดุ 
1) บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง  - - 4.60 (0.55) มากท่ีสุด 
2) เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ - - 4.43 (0.65) มาก 
3) ใหคำอธิบายและตอบขอสงสยัไดตรงประเด็น - - 4.53 (0.55) มากท่ีสุด 
3. สิง่อำนวยความสะดวก - - 4.38 (0.68) มาก 
1) ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการ - - 4.41 (0.70) มากท่ีสุด 
2) ความเพียงพอของจุดใหบริการ - - 4.29 (0.70) มาก 
3) ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ  ในการใหบริการ   - - 4.42 (0.63) มากท่ีสุด 
4. คณุภาพของการใหบรกิาร - - 4.54 (0.58) มากทีส่ดุ 
1) ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ - - 4.54 (0.58) มากท่ีสุด 
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ประเดน็การประเมนิ ศตม.2.1 n= ไมไดประเมนิ 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.2 n= ไมไดประเมนิ 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.3 n=725  

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 
2) การใหบริการมีความถูกตอง - - 4.59 (0.54) มากท่ีสุด 
3) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/
ข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

- - 4.49 (0.60) มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด - - 4.48 (0.61) มาก 
 

๒) งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย  
ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ภาพรวมทั้ง 3 ศตม. สำรวจในกลุม

ประชาชนที่มารับบริการ “งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย” จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 998 คน ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ พบวา ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุดคาเฉลี่ย ๔.63 (S.D. = 0.57) ในสวน
ของประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใหบริการมีความถูกตอง คาเฉลี่ย 4.69 (S.D. = 0.54) 
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความเพียงพอของจุดใหบริการ 
คาเฉลี่ย ๔.55 (S.D. = 0.61) ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 15 
ตารางที ่15 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการ “สำรวจลูกน้ำยุงลาย” ภาพรวมทั้ง 3 ศตม. 

ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ/ ขั้นตอนในการใหบริการ 4.61 0.60 มากทีส่ดุ 
1) การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 4.64 0.56 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการเปนไปตามกำหนดเวลา 4.58 0.64 มากท่ีสุด 
2. เจาหนาทีห่รอืบุคลากรที่ใหบริการ 4.64 0.57 มากทีส่ดุ 
1) บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง  4.64 4.63 มากท่ีสุด 
2) เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.63 0.60 มากท่ีสุด 
3) ใหคำอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
3. สิง่อำนวยความสะดวก 4.59 0.58 มากทีส่ดุ 
1) ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการ 4.60 0.59 มากท่ีสุด 
2) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 4.55 0.61 มากท่ีสุด 
3) ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ ในการใหบริการ   4.62 0.58 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพของการใหบรกิาร 4.67 0.54 มากทีส่ดุ 
1) ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 4.67 0.54 มากท่ีสุด 
2) การใหบริการมีความถูกตอง 4.69 0.54 มากท่ีสุด 
3) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.63 0.57 มากทีส่ดุ 
 สิ่งที่ไมพึงพอใจของผูประเมิน 
 1. ไมรูจักสถานบริการ 
 2. การสื่อสารของเจาหนาท่ีในการขอสำรวจ 
 3. ใหมีการพนหมอกควันรวมกับการแจกทรายอะแบท 
 4. การประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนทราบลวงหนา 
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 จุดเดนของการใหบริการ 
 1. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และเจาหนาท่ีสุภาพ เรียบรอย เปนกันเอง  
 2. มีเทคโนโลยีในการสำรวจ 

ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ตองการใหปรับปรุงการใหบริการ 
1. สนับสนุนอุปกรณในการสำรวจ/ความเพียงของวัสดุอุปกรณและความทันสมัยของอุปกรณตางๆ 
2. ประชาสัมพันธการใหบริการ/แจกเวชภัณฑในการปองกันตัวเอง  
3. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก 
4. เพ่ิมความถ่ีของการออกสำรวจ พรอมแจงผลสำรวจกลับมายังผูรับบริการและมีการติดตามผล 
 

เม่ือจำแนกรายศตม. พบวา จำนวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจมากท่ีสุด มาจากผูรับบริการ จากศตม.2.3 
แมสอด จังหวัดตาก จำนวน 738 คน ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 0.60)          
ศตม.2.1 จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 140 คน ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 (S.D. =0.44) 
และ ศตม.2.2 จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 120 คน ภาพรวมอยู ในระดับความพึงพอใจมากที ่สุด คาเฉลี ่ย 4.64            
(S.D =0.51) รายละเอียดดังตารางท่ี 16 

 

ตารางที ่16 การประเมนิความพึงพอใจงานบรกิาร “งานบริการสำรวจลูกนำ้ยุงลาย” แยกราย ศตม.2.1 - 2.3 
 

ประเดน็การประเมนิ ศตม.2.1 n=140 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.2 n=120 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 

ศตม.2.3 n=738 

(𝒙𝒙𝒙) /S.D/การแปลผล 
1. กระบวนการ/ ขั้นตอนในการใหบริการ 4.73 (0.45) มากทีส่ดุ 4.68 (0.52) มากทีส่ดุ 4.58 (0.64) มากทีส่ดุ 
1) การใหบริการสะดวกรวดเร็ว 4.77 (0.44) มากท่ีสุด 4.63 (0.54) มากท่ีสุด 4.62 (0.59) มากท่ีสุด 
2) การใหบริการเปนไปตามกำหนดเวลา 4.69 (0.47) มากท่ีสุด 4.73 (0.50) มากท่ีสุด 4.54 (0.69) มากท่ีสุด 
2. เจาหนาทีห่รอืบคุลากรทีใ่หบรกิาร 4.75 (0.44) มากทีส่ดุ 4.71 (0.47) มากทีส่ดุ 4.61 (0.61) มากทีส่ดุ 
1) บริการดวยความสุภาพ เรียบรอยและเปนกันเอง  4.71 (0.45) มากท่ีสุด 4.63 (0.52) มากท่ีสุด 4.63 (0.59) มากท่ีสุด 
2) เอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.78 (0.42) มากท่ีสุด 4.79 (0.41) มากท่ีสุด 4.58 (0.64) มากท่ีสุด 
3) ใหคำอธิบายและตอบขอสงสยัไดตรงประเด็น 4.74 (0.44) มากท่ีสุด 4.72 (0.47) มากท่ีสุด 4.63 (0.58) มากท่ีสุด 
3. สิง่อำนวยความสะดวก 4.72 (0.45) มากทีส่ดุ 4.61 (0.53) มากทีส่ดุ 4.57 (0.61) มากทีส่ดุ 
1) ความสะดวกในการเขาถึงจุดใหบริการ 4.73 (0.45) มากท่ีสุด 4.53 (0.55) มากท่ีสุด 4.59 (0.58) มากท่ีสุด 
2) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 4.67 (0.49) มากท่ีสุด 4.54 (0.56) มากท่ีสุด 4.53 (0.64) มากท่ีสุด 
3) ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ  ในการใหบริการ   4.76 (0.43) มากท่ีสุด 4.77 (0.42) มากท่ีสุด 4.57 (0.62) มากท่ีสุด 
4. คณุภาพของการใหบรกิาร 4.80 (0.40) มากทีส่ดุ 4.58 (0.51) มากทีส่ดุ 4.66 (0.56) มากทีส่ดุ 
1) ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 4.81 (0.40) มากท่ีสุด 4.52 (0.50) มากท่ีสุด 4.66 (0.56) มากท่ีสุด  
2) การใหบริการมีความถูกตอง 4.78 (0.43) มากท่ีสุด 4.52 (0.50) มากท่ีสุด 4.67 (0.56) มากท่ีสุด  
3) การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/
ข้ันตอนท่ีกำหนดไว 

4.82 (0.38) มากท่ีสุด 4.54 (0.52) มากท่ีสุด 4.64 (0.55) มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.75 (0.44) มากทีส่ดุ 4.64 (0.51) มากทีส่ดุ 4.61 (0.60) มากทีส่ดุ 
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การประเมินความพึงพอใจกลุม/ศูนย ของสำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก 
การประเมินความพึงพอใจกลุม/ศูนย ของสำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก กลุม/ศูนย จัดทำแบบ

ประเมินความพึงพอใจตนเอง เพื่อประเมินความพึงพอใจผูรับบริการภายในสำนักงานฯ ที่มีตอการใหบริการของกลุม/ศูนย 
และนำมากำหนดมาตรการและปรบัปรุงการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความ พึงพอใจของผูรับบริการสูงสุด  

ในปงบประมาณ 2567 มีกลุม/ศูนย ที่ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 5 กลุม ไดแก      
1) กลุมบริหารทั่วไป 2) กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 3) กลุมพัฒนาองคกร 4) กลุมยุทธศาสตร
แผนงานและเครือขาย และ 5) กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมบรหิารทัว่ไป  
    กลุมบริหารทั่วไป ไดสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ กลุมผูรับบริการบุคลากรภายในสำนักงานฯ    

ท่ีมารับบริการของกลุมบริหารฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (งานสารบรรณ รับ-สง หนังสือ, งานแมบาน, งานการ
เจาหนาท่ี, งานการเงินและบัญชี,งานพัสดุ และงานยานพาหนะและอาคารสถานที่) พบวา ภาพรวมความพึงพอใจ
กลุมบริหารท่ัวไป รอบ 12 เดือน อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.18 (S.D=0.85) รายละเอียดดังตารางท่ี 17 
ตารางที่ 17 แสดงขอมูลความพึงพอใจตอกลุมบริหารทั่วไป  

ประเดน็การประเมนิ 6 เดอืนแรก  (n=237) 6 เดอืนหลงั (n=201) ภาพรวม 12 เดอืน 
คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

1. งานสารบรรณ รับ – สงหนงัสอื 4.20 (0.86) มาก 4.11 (1.00) มาก 4.16 (0.93) มาก 
1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการ 4.15 (0.86) มาก 4.13 (1.01) มาก 4.14 (0.94) มาก 
2) มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 4.27 (0.88)  มาก 4.13 (1.02) มาก 4.20 (0.95) มาก 
3) มีการใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.24 (0.86) มาก 4.11 (1.02) มาก 4.18 (0.94) มาก 
4) มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.19 (0.89) มาก 4.03 (0.96) มาก 4.11 (0.93) มาก 
5) การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 4.18 (0.89)  มาก 3.99 (0.96) มาก 4.09 (0.93) มาก 
6) ใหคำปรึกษาแนะนำไดถูกตองตามระเบียบ 4.19 (0.82)  มาก 4.17 (1.03) มาก 4.18 (0.93) มาก 
7) ขอมูล / เอกสาร / แบบฟอรมตาง เๆปนปจจุบัน 4.19 (0.86)  มาก 4.18 (0.97) มาก 4.19 (0.92) มาก 
2. งานแมบาน 4.23 (0.80) มาก 4.11 (1.14) มาก 4.17 (0.97) มาก 
1) ดูแลความสะอาดเรียบรอยในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 

4.17 (0.78) มาก 4.04 (1.15) มาก 4.11 (0.97) มาก 

2) อำนวยความสะดวกในการใหบริการอาหารวาง
ระหวางประชุม 

4.24 (0.75) มาก 4.12 (1.15)  มาก 4.18 (0.95) มาก 

3) ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการใหบริการ 4.28 (0.78) มาก 4.15 (1.13) มาก 4.22 (0.96) มาก 
4) การทำงานเปนทีม/การทำงานแทนกันได 4.22 (0.87) มาก 4.13 (1.12) มาก 4.18 (1.00) มาก 
3. งานการเจาหนาที ่ 4.21 (0.86) มาก 4.11 (0.97) มาก 4.16 (0.92) มาก 
1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการ 4.20 (0.81) มาก 4.08 (0.97) มาก 4.14 (0.89) มาก 
2) มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 4.29 (0.85) มาก 4.12 (0.97) มาก 4.21 (0.91) มาก 
3) มีการใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.23 (0.83)  มาก 4.11 (0.99) มาก 4.17 (0.91) มาก 
4) มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.19 (0.91) มาก 4.11 (0.96) มาก 4.15 (0.94) มาก 
5) การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 4.17 (0.91) มาก 4.07 (0.96) มาก 4.12 (0.94) มาก 
6) ใหคำปรึกษาแนะนำไดถูกตองตามระเบียบ 4.21 (0.91) มาก 4.19 (0.81) มาก 4.20 (0.86) มาก 
7) ขอมูล / เอกสาร / แบบฟอรมตาง เๆปนปจจุบัน 4.21 (0.84) มาก 4.18 (0.84) มาก 4.20 (0.84)  มาก 
4. งานพัสด ุ 4.25 (0.60) มาก 4.19 (0.82) มาก 4.22 (0.71) มาก 
1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการ 4.25 (0.58) มาก 4.19 (0.81) มาก 4.22 (0.70) มาก 
2) มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 4.27 (0.67) มาก 4.19 (0.82) มาก 4.23 (0.75) มาก 
3) มีการใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.24 (0.60) มาก 4.19 (0.82)  มาก 4.22 (0.71) มาก 
4) มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.25 (0.60) มาก 4.23 (0.83) มาก 4.24 (0.72) มาก 
5) การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 4.25 (0.55) มาก 4.16 (0.81) มาก 4.21 (0.68) มาก 
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ประเดน็การประเมนิ 6 เดอืนแรก  (n=237) 6 เดอืนหลงั (n=201) ภาพรวม 12 เดอืน 
คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

คาเฉลีย่ 

(𝒙𝒙𝒙)/S.D. 

การแปล
ผล 

6) ใหคำปรึกษาแนะนำไดถูกตองตามระเบียบ 4.25 (0.60) มาก 4.19 (0.81) มาก 4.22 (0.71)  มาก 
7) ขอมูล / เอกสาร / แบบฟอรมตาง เๆปนปจจุบัน 4.25 (0.58) มาก 4.18 (0.84)  มาก 4.22 (0.71) มาก 
5. งานการเงินและบัญช ี 4.25 (0.85) มาก 4.31 (0.66) มาก 4.28 (0.76) มาก 
1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการ 4.23 (0.88) มาก 4.31 (0.62) มาก 4.27 (0.75) มาก 
2) มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 4.26 (0.84) มาก 4.35 (0.63) มาก 4.31 (0.74) มาก 
3) มีการใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.26 (0.88) มาก 4.37 (0.64) มาก 4.32 (0.76) มาก 
4) มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.24 (0.85) มาก 4.28 (0.67) มาก 4.26 (0.76) มาก 
5) การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 4.22 (0.86) มาก 4.25 (0.71) มาก 4.24 (0.79) มาก 
6) ใหคำปรึกษาแนะนำไดถูกตองตามระเบียบ 4.24 (0.88) มาก 4.30 (0.65) มาก 4.27 (0.77) มาก 
7) ขอมูล / เอกสาร / แบบฟอรมตาง เๆปนปจจุบัน 4.28 (0.80) มาก 4.28 (0.68) มาก 4.28 (0.74) มาก 
6. งานยานพาหนะและอาคารสถานที ่ 4.11 (0.84)  มาก 4.11 (0.98)  มาก 4.11 (0.91) มาก 
1) เจาหนาท่ีมีความรูในเรื่องท่ีใหบริการ 4.10 (0.86) มาก 4.06 (0.99) มาก 4.08 (0.93) มาก 
2) มีความสุภาพและเต็มใจใหบริการ 4.14 (0.82)  มาก 4.13 (0.97) มาก 4.14 (0.90) มาก 
3) มีการใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 4.08 (0.83) มาก 4.09 (0.97) มาก 4.09 (0.90) มาก 
4) มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.10 (0.87) มาก 4.12 (0.99) มาก 4.11 (0.93) มาก 
5) การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 4.14 (0.80) มาก 4.13 (0.97) มาก 4.14 (0.89) มาก 
6) ใหคำปรึกษาแนะนำไดถูกตองตามระเบียบ 4.10 (0.86) มาก 4.11 (0.98) มาก 4.11 (0.92) มาก 
7) ขอมูล / เอกสาร / แบบฟอรมตาง เๆปนปจจุบัน 4.10 (0.83) มาก 4.13 (0.97) มาก 4.12 (0.90) มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.21 (0.80)  มาก 4.16 (0.91) มาก 4.18 (0.85) มาก 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
1. งานสารบรรณ รับ-สงหนังสือ/งานแมบาน 

1.1 ชื่นชมการทำงาน รักษามาตรฐานการทำงานแบบนี้ตลอดไป 
1.2 อยากใหตรวจสอบความถูกตองเอกสารในครั้งเดียว 
1.3 อยากใหเพ่ิมชวงเวลาการเดินเอกสารไปยังกลุมตาง ๆ 
1.4 เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีอัธยาศัยดี 
1.5 ชวยลดข้ันตอนการตรวจสอบหนังสือ ใหเปนผูตรวจ (ถามีหลายคน) ตรวจแกไขมาในครั้งเดียวกัน 

เจาหนาท่ีจะไดแกไขทีเดียว  
1.6 ควรมีการนำสงคืนแฟม ในกรณีท่ีแฟมผานการเซ็นแลว หากไมนำสงควรมีการแจงแตละกลุมใหทราบ 

2. งานการเจาหนาท่ี 
2.1 มนุษยสัมพันธดี ชวยเหลอืบุคลากรในเรื่องตางๆ ไดดี 
2.2 อยากใหจัดทำแนวทางการขอยาย/โอน โดยมีชวงเวลาแจงในการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
2.3 อัพเดทแบบฟอรม ระเบียบ เอกสารตางๆ ใหเจาหนาท่ีทราบในระบบ 
2.4 อยากใหแจงชวงเวลาท่ีสามารถจัดทำประเมินผลงานเลื่อนระดับใหบุคลากรทราบ 
2.5 ควรมีการตรวจสอบสิทธิตางๆ ท่ีควรไดรับ ใหกับเจาหนาท่ีทราบ 
2.6 อยากใหมีการพัฒนาคูมือการเลื่อนระดับ 

3. งานพัสด ุ
3.1 ชัดเจน ใหคำปรึกษาไดดี 
3.2 อยากใหเพ่ิมวัสดุ อุปกรณสำนักงานท่ีสามารถเบิกได 
3.3 อยากใหมีระบบเบิกเอกสารออนไลน เพ่ือประหยัดกระดาษ 
3.4 พัฒนาระบบครุภัณฑ และแผนการจัดซ้ือวัสดุสำนักงาน แมบาน และอะไหลใหมีพรอมในใชงาน 
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4. งานการเงินและบัญชี 
4.1 ไดรับคำแนะนำในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี รวดเร็ว ใหบริการดี 
4.2 อยากใหมี checklist รายละเอียดเอกสารท่ีตองแนบเบิก คืนเงิน 
4.3 อยากใหมีระบบควบคุมลูกหนี ้

5. งานยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 
5.1 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี รวดเร็ว 
5.2 อยากใหเจาหนาท่ีท่ีขับรถศึกษาเสนทางของสถานท่ีตาง ๆ กอนเดินทาง 
5.3 เพ่ิมความระมัดระวังในการขับข่ี 
5.4 ขอความรวมในการใชประเภทยานพาหนะใหเหมาะสมกับการปฏิบัติราชการ 

2. กลุมหองปฏบิตัิการทางการแพทยดานควบคมุโรค  
กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก     

ไดเปดใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ 3 งานหลัก ไดแก งานจุลชีววิทยา งานอณูชีววิทยาและภูมิคุมกันวิทยา 
ใหบริการตรวจใหกับประชาชนและหนวยงานในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 2 คือ จังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย ตาก อุตรดิตถ 
และเพชรบูรณ และจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดพิจิตร กำแพงเพชร เลย และหนองบัวลำภู  

เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ ประจำป 2567 และนำขอมูลที่ได
ไปพัฒนางานบริการเพื ่อให ตรงกับความต องการของผ ู  ใช บร ิการมากที ่ส ุด ในปงบประมาณ 2567                   
กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค จึงไดทำการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ โดยมีสรุปรายงาน
ความพึงพอใจของผูใชบริการทางหองปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ 2567 รอบที่ 1 จำนวน 64 คน และ รอบที่ 2 
จำนวน 92 คน ภาพรวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจตองานบริการ รอบ 12 เดือน อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.52 (S.D=0.60) รายละเอียดดังตารางท่ี 18 

ตารางที ่18 สรุปความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการตางๆ กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยฯ  

งานบรกิาร จำนวนผูตอบ      คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) (S.D.) รอยละความพงึพอใจ 

รอบ 
1 

รอบ 
2  

รอบ 1 รอบ 2  รวม 12 เดอืน แปลผล รอบ 1 รอบ 2  

1. งานบริการตรวจอณูชีววิทยาโรควัณโรค 58 59 4.62 (0.53) 4.58 (0.55) 4.60 (0.54) มากท่ีสุด 97.70 97.18 
2. งานบริการตรวจเพาะเล้ียงเช้ือวัณโรค 56 62 4.64 (0.52) 4.58 (0.56) 4.61 (0.54) มากท่ีสุด 98.21 96.77 

3. งานบริการทดสอบความไวตอยาวัณโรค 56 63 4.66 (0.51) 4.54 (0.61) 4.60 (0.56) มากท่ีสุด 98.21 95.24 

4. งานบริการวินิจฉยัวัณโรคและ 
มัยโคแบคทีเรยีท่ีไมใชวัณโรคและวัณโรคด้ือยา
หลายขนาน MTB/NTM, MDR-TB (Real time 
PCR) 

51 59 4.68 (0.51) 4.56 (0.55) 4.62 (0.53) มากท่ีสุด 98.04 97.18 

5. การตรวจหาการติดเช้ือวัณโรคระยะแฝง 
(Interferon-gamma release assays : IGRA) 

51 56 4.65 (0.54) 4.52 (0.58) 4.59 (0.56) มากท่ีสุด 96.73 95.83 

6. งานบริการตรวจหาปริมาณไวรัสตับ
อักเสบซี 

29 21 4.49 (0.67) 4.67 (0.60) 4.58 (0.63) มากท่ีสุด 93.02 93.65 

7. งานบริการตรวจหาปริมาณไวรัสเอชไอวี 29 21 4.61 (0.56) 4.62 (0.61) 4.61 (0.59) มากท่ีสุด 96.55 93.65 
8. งานบริการตรวจหาการด้ือยาตานไวรัส
เอชไอวี 

30 19 4.59 (0.56) 4.61 (0.63) 4.60 (0.60) มากท่ีสุด 96.67 92.98 

9.งานบริการตรวจตรวจหาปริมาณเม็ด
เลือดขาวชนิด CD4 

- 15 - 4.53 (0.64) 4.53(0.64) มากท่ีสุด - 93.33 

10. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือ
กอโรคระบบทางเดินหายใจ 

26 15 4.46 (0.58) 4.38 (0.65) 4.42 (0.61) มาก 96.15 93.33 
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งานบรกิาร จำนวนผูตอบ      คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) (S.D.) รอยละความพงึพอใจ 

รอบ 
1 

รอบ 
2  

รอบ 1 รอบ 2  รวม 12 เดอืน แปลผล รอบ 1 รอบ 2  

11. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมและ
แยกชนิดของเชื้อไวรัสเดงก ี

30 13 4.47 (0.59) 4.50 (0.68) 4.49 (0.63) มาก 95.51 92.31 

12. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรม
ของเช้ือไวรัสชิคุนกุนยา 

27 18 4.42 (0.60) 4.46 (0.66) 4.44 (0.63) มาก 95.00 90.74 

13. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรม
ของเช้ือไวรัสซิกา 

27 16 4.43 (0.60) 4.46 (0.66) 4.45 (0.63) มาก 95.06 91.67 

14. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมและ
แยกชนิดของเชื้อไวรัส อินฟลูเอนซา เอ 

22 16 4.44 (0.62) 4.33 (0.69) 4.39 (0.66) มาก 93.94 91.67 

15. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรม
ของเช้ือไวรัสกอโรค มือ เทา ปาก 

24 12 4.40 (0.60) 4.38 (0.69) 4.39 (0.65) มาก 94.44 88.89 

16. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรม
และแยกชนิดของเช้ือมาลาเรีย 

28 13 4.42 (0.59) 4.43 (0.68) 4.42 (0.64) มาก 95.24 89.97 

17. งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

23 14 4.54 (0.59) 4.48 (0.68) 4.51 (0.64) มากท่ีสุด 95.65 90.48 

ภาพรวมทัง้หมด 64 92 4.53 (0.57) 4.51 (0.63)  4.52 (0.60) มากที่สดุ 96.01 93.06 

*รอยละความพงึพอใจตองานบริการในภาพรวมทั้งหมด รอยละ 95 

สิ่งที่ไมพึงพอใจ   
1. การติดตอประสานงานยาก  
2. งานวันโรค  
 2.1 การกำหนดวันและโควตาสงตรวจ Xpert สาเหตุของความไมพึงพอใจในการรับบริการตรวจทาง

หองปฏิบัติการดานวัณโรค คือ เก็บเสมหะไดแลว ตองรอตรวจตามวันท่ีกำหนด ทำใหรอผลชา วินิจฉัยชา รักษาชา 
  2.2 การติดตอประสานงานยาก  
 2.3 อยากใหผล LPA ออกเร็วขึ้น เนื่อง จากแพทยมองวา Xpert สงตรวจ รพ. ภายในจังหวัด ไดผล

รวดเร็วกวา แพทยไมคอยอยากรอผลจาก สคร.2 พิษณุโลก ถึง 2 สัปดาห 
 2.4 อยากใหมีการสง IGRA ไดตลอด ไมมีกำหนดวัน 

2.5 ไมมีตรวจ NTM แยก species/อยากให Ident เชื้อ NTM ได 
 2.6 ความลาชาในการออกผลการตรวจ 

2.7 ขาดน้ำยาในการตรวจ Xpert บางชวง 
ขอเสนอแนะ 
1. งานดานการวินิจฉัยเชื้อกอโรค 

1.1 เนื่องจากอยูท่ีไกลมาก ลำบากตอนสงแล็ป บางทีก็ควบคุมปจจัย 
1.2 โปรแกรมนำสงตัวอยาง ตองกรอกขอมูลเยอะ หลายข้ันตอน อยากใหปรับใหใชงานงายกวานี้    

2. ดานงานวันโรค  
2.1 อยากใหเว็บ Lab report สามารถเปดดูผลตรวจวิเคราะหไดตลอดเวลา 
2.2 อยากให Ident เชื้อ NTM ได 
2.3 อยากให lab report มีชื่อผูปวย จะไดคนหาไดงาย แลวเวลาเปดดู ยังคงอยูหนาลาสุดที่เปด ไม

เดงกลับไปหนาแรก เพราะยากตอการคนหาผลผูปวย 
2.4 อยากใหเปดตรวจ NTM Ident 
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 ขอแนะนำ/แนวทางการแกไข จากประเด็นสิ่งที่ไมพึงพอใจ  
1. กำหนดใหมีช องทางการติดตอนอกเหนือจากวันทำการ เช น ทาง E-mail:labdpc2plk@gmail.com, 

Website:http://ddc.moph.go.th/odpc/ ,Facebook : http://www.facebook.com/labdpc2plk/, 
Line ID : Labdpc2 เพื่อรับขอมูลขาวสาร สื่อสารกับผูรับบริการและถาม-ตอบปญหา ในการดำเนินงาน และ Line ID : 
@766yukau เพื่อรับทราบสถานะสิ่งสงตรวจ รับ-ปฏิเสธสิ่งสงตรวจและสามารถถาม-ตอบปญหา ในการดำเนินงานได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. กำหนดรอบการทดสอบสำหรับการตรวจวินิจฉัยวัณโรคดื้อยาหลายขนานดวยเทคนิค Line probe 
assay (LPA) จำนวน 1 ครั้ง/สัปดาห เพื่อรวบรวมสิ่งสงตรวจจากพื้นที่ 5 จังหวัดในเขตสุขภาพที่ 2 และจังหวัด
พื้นที่ใกลเคียง กลุมหองปฏิบัติการฯ จึงไดประกันระยะเวลาการรายงานผลของเทคนิค Line probe assay (LPA) 
คือ 14 วัน (รวมวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 

3. ปรับแผนกำหนดรอบการจัดสงสิ่งสงตรวจกับ สคร.2 พิษณุโลก เพ่ิมข้ึนมากกวาเดิม เพ่ือใหโรงพยาบาล
ในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 2 สามารถเขาถึงบริการตรวจไดสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนหาผูปวยวันโรค/ผูติด
เชื้อวัณโรคระยะแฝงไดอยางครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดังนี้  

3.1 การสงตรวจ IGRA กำหนดโควตาในแตละเดือนเฉลี ่ยวันสงจำนวนเทากันทุกโรงพยาบาล         
หากหนวยงานตองการสงตรวจมากกวายอดที่กำหนดหรือตองการสงตรวจนอกเหนือจากวันที่กำหนด สามารถ
ติดตอขอโควตาจากผูประสานงานจากกลุมหองปฏิบัติการฯ  

    3.2 การสงตรวจ Xpert กำหนดโควตาสำหรับการสงตรวจ Xpert MTB/RIF ใหแตละโรงพยาบาลโดย
กำหนดโควตาในแตละสัปดาหจำนวนเทากันทุกแหง หากหนวยงานตองการสงตรวจ มากกวายอดที่กำหนดหรือ
ตองการสงตรวจนอกจากวันท่ีกำหนด ขอความกรุณาติดตอขอโควตาจากโรงพยาบาลอ่ืนในวันดังกลาวแทน 

4. พัฒนาและปรับปรุงเว็บ Lab report เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาใชบริการและสามารถเปดดูใบรายงาน
ผลการตรวจวิเคราะหไดตลอดเวลา พรอมทั้งใหความสำคัญในการจัดการความปลอดภัยดานสารสนเทศของ
หองปฏิบัติการในการรายงานผล โดยคำนึงถึงมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย (security standards) เพ่ือการรักษา
ความลับของขอมูล รวมถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (privacy standards)  

3. กลุมพฒันาองคกร  
    กลุมพัฒนาองคกร ไดสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 2 งาน คือ  

3.1 การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมพัฒนาองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 150 คน จากบุคลากรทั้งหมด 291 คน คิดเปนรอยละ 

51.55 ผลการประเมินพบวา บุคลากรของสคร.2 จังหวัดพิษณุโลก มีความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมพัฒนา
องคกร ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.34 (S.D.=0.71) รายละเอียดดังตารางท่ี 19 

ตารางที ่19 แสดงขอมลูความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมพฒันาองคกร (n=150) 

ประเด็นการประเมนิ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D.   การแปลผล 

1. การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธ 4.41 0.71 มาก 
2. ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือความถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได  4.39 0.70 มาก 
3. ข้ันตอนการใหบริการ 4.36 0.67 มาก 
4. ความครบถวน ถูกตองในการใหบริการ 4.33 0.64 มาก 
5. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี  4.32 0.69 มาก 
6. การใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม  4.29 0.78 มาก 
7. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  4.29 0.76 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.34 0.71 มาก 

mailto:labdpc2plk@gmail.com
http://ddc.moph.go.th/odpc/
http://www.facebook.com/labdpc2plk/
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ขอเสนอแนะ และความคาดหวังที่จะใหกลุมพัฒนาองคกร พัฒนาในปถัดไป 
1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 1.1 การทำงานท่ีมีความเชื่อมโยงแตละหมวด 

1.2 ประชุมชี้แจงภาพรวมตนปงบและสรุปงานภาพรวมปลายปงบประมาณ พรอมทั้ง จัดทำความกาวหนา
รายป ในรูปแบบ E-book และวิดีโอ Youtube 

 1.3 มีผู รับผิดชอบใหคำปรึกษาประจำกลุม/ทุกคนในกลุมควรทราบงาน รายละเอียดงาน PMOA 
เบื้องตน สามารถตอบคำถามกลุมอ่ืนได 

 1.4 คาดหวังใหกระบวนการตางๆของ PMQA ทำใหเกิดการพัฒนาคุณภาพองคกรจริงๆ ไมควรให
น้ำหนักกับงานเอกสารมากเกินไป 

1.5 อยากใหมีการรวบรวมขอมูลท่ีงาย ไมมากเกินจนเปนภาระท้ังผูรับผิดชอบ และกรรมการ 
    1.6 กอนตั้งคำถาม ควรมีเอกสารแนะนำ 
2. คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน/กลุม 

2.1 ประชุมชี้แจงภาพรวมตนปงบและสรุปงานภาพรวมปลายปงบประมาณ  
2.2 ติดตามงานทุก 3 เดือนและกำหนดวันประชุมไวลวงหนา (ไมควรแจงประชุมหลังจากกลุมศูนยทำ

แผนงานลงพ้ืนท่ีไปแลว)/ดำเนินการกำกับอยางเครงครัด 
2.3 งานท่ีมีความเสี่ยงควรประสาน ผอ. รองผอ. หัวหนากลุมเปนกรณีพิเศษนอกเหนือจากการติดตามงานปกติ 

 2.4 ผูตรวจประเมินควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัดนั้นๆ 
2.5 มีผู รับผิดชอบใหคำปรึกษาประจำกลุม และสามารถใหคำปรึกษาตรวจสอบเอกสารในเชิงลึก            

เชิงคุณภาพได ตรวจสอบไดรวดเร็วกอนท่ีเกิดความผิดพลาดหลังจากสงตัวชี้วัดไปแลว 
3.ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน (PMS) 

3.1 สามารถวัดผลการทำงานไดชัดเจนและเปนธรรม 
3.2 เพ่ิมการใหบริการในหัวขอท่ียังไมเปดใหบริการ 
3.3 ควรจัดประชุม standardization ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกกลุม ใชเวลาตนปงบประมาณใน

เดือนตุลาคม แยกประชุมโดยเฉพาะ เพ่ือใหหัวหนากลุมและเจาหนาท่ีเขาใจ PMS 
3.4 การคืนขอมูล ภาพรวมขององคกร เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

 3.5 แจงเตือนและติดตามการดำเนินงาน 
 3.6 มีผูรับผิดชอบใหคำปรึกษาประจำกลุม 

3.7 ควรใหคำตอบท่ีรวดเร็ว 
 3.8 คาดหวังใหการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานจริง 

ใหความชัดเจน มีกำหนดการประเมินท่ีชัดเจนไมกระชั้นชิด ชวยแกไขปญหาระบบ 
 3.9 อยากใหแจงกรอบการเขาไปบันทึกผลการปฏบิัติ/อ่ืนๆ ลวงหนาหลายวันเพ่ือใหเวลากับจนท. ท่ีอยูนคม. 
 

4. งานพัฒนาบุคลากร (แผนพัฒนาและการสงบุคลากรฝกอบรม/E-learning/ปฐมนิเทศ)  
    4.1 การพัฒนาบุคลากร 
 1) สำรวจความตองการและพัฒนา การสงบุคลากรฝกอบรม ควรเปนไปตามความตองการของ

บุคลากร สอดคลองกับผล Training Needs และควรนำขอมูลการพัฒนาบุคลากร มาจัดทำแผน รวมทั้งประเมิน
ความสำเร็จเพ่ือนำไปสูการพัฒนา  

 2) อยากใหสงบุคลากรฝกอบรมภาคปฏิบัติ เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือจะไดฝกทักษะการเรียนรูไดมากยิ่งข้ึน 
  3) แจงเตือนและติดตามการดำเนินงาน 

4) ความสำคัญและความเชื่อมโยงแผนฯ กับการเรียนหลักสูตรตางๆ 
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5) มีผูรับผิดชอบใหคำปรึกษาประจำกลุม 
6) ฝกอบรมบุคลากรในเรื่องท่ีความจำเปน 

 4.2 E-learning 
 1) E-learning ควรลดจำนวนเรื่องลงบาง/มีแนวทางหลักสูตรการเรียน E-learning ท่ีชัดเจน 
 2) ควรกระตุนเตือนทุกเตือน เพ่ือใหเจาหนาท่ีเรียนตอเนื่อง 
 3) จัดทำคูมือ E-learning เปน E-book และวิดีโอ Youtube 
5. งานคุณธรรมจริยธรรม /งานบริหารความเสี่ยง/งานควบคุมภายใน 

5.1 มีการสงเสริมอยางชัดเจน บูรณาการกับกิจกรรมอ่ืนๆ 
5.2 ควรทำ risk management ตัวชี้วัดคำรับรอง และโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง รวมกับทุกกลุม 
5.3 มีผูรับผิดชอบใหคำปรึกษาประจำกลุม 
5.4 แผนปองกันและการบริหารความเสี่ยงอยางรูปธรรมและนำไปใชไดจริง 
5.5 สงเสริมอยางตอเนื่อง/ปฏิบัติตามระเบียบราชการ 
5.6 ออกมาดูทีมภาคสนามบาง 

6. งานรัฐพิธ ี
6.1 กิจกรรมรัฐพิธีที่เพิ่มระหวางป ตองเพิ่มอยางสมดุลเพราะเจาหนาที่ตองออกปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

และไมนำมาเพ่ิมคิดคะแนน SCC และอาจจะพิจารณาไมตองเขารวมทุกกิจกรรม  
 6.2 เขารวมตามความสมัครใจไมใชเปนตัวชี้วัด 

6.3 ควรมีการแจงเตือนลวงหนาบอยๆ หลายๆวัน 
 6.4 อนุโลมใหใสชุดเขารวมงานพิธีตามหนังสือท่ีจังหวัดกำหนดได ไมจำเปนตองชุดขาราชการ 
7. งานสรางความสุขในองคกร(ตลาดนัดสรางสุข/งานปใหม/งานสงกรานต) 
 7.1 มีการทำ OD ในภาพรวม/อยากใหจัด OD นอกสถานท่ี เพ่ือใหคนในองคกรไดมีการทำกิจกรรมรวมกัน/

ควรมี OD เพราะมีบุคลากรใหมๆ  
 7.2 ตลาดนัดควรมีทุกสัปดาห กระตุนเศรษฐกิจและการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน  
 7.3 ประเมินผลการดำเนินงาน นำขอเสนอแนะมาพิจารณาในการจัดงานครั้งถัดไป 
 7.4 จัดสรรงบใหหนวยงานลูกขายบาง 
8. งาน Healthy workplace/งาน 5 ส./องคกรรอบรูดานสุขภาพ/ตรวจสุขภาพ HWP และ 5 ส. 
 8.1 อยากใหหนวยงานเปน Healthy workplace อยางแทจริง และ 5 ส.ควรทำทุกไตรมาส 
 8.2 องคกรรอบรู ควรเพ่ิมเรื่องโรคและภัยในความรับผิดชอบของกรมดวย 
 8.3 ภายหลังผลตรวจสุขภาพประจำป, เจาหนาท่ีรายใดพบวาตองใชยารักษา ควรมีบริการชองทางให

ปรึกษาดานยากับเภสัชกรในองคกร 
 8.4 มีกิจกรรมท่ีสรางการมีสวนรวมของบุคลากร ในการดูแลสุขภาพตนเอง ลดเสี่ยง ลดโรค หรือสงเสริมการ

ออกกำลังกาย 
9. งาน SOP  
 9.1 ติดตาม/อัพเดต SOP ใหเปนมาตรฐาน/ควรมีการปรับปรุงทุกป และประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกร

ไดรับรู เชน ผานเสียงตามสาย ทำเปน E-book  
 9.2 บาง SOP ที่มีหลายกลุมงาน มีสวนเกี่ยวของ ควรจัดประชุมเพื่อทำความเขาใจรวมกัน หรือควรจัดอบรม

เรื่องการจัดทำ SOP  
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3.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมติดตามการประเมินผลการมีสวนรวมของบุคลากร 
สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก (Event You Do ODPC 2)  

  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมติดตามการประเมินผลการมีสวนรวมของบุคลากร 
(Event You Do ODPC 2) พบวา มีผู ตอบแบบประเมิน จำนวน 78 คน จากบุคลากรกลุมเปาหมายคือ ขาราชการ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง ลูกจางประจำ และลูกจางชั่วคราว (ยกเวนบุคลากรจาก ศตม.2.2, 2.3 และ        
ดานควบคุมโรคฯ) 175 คน คิดเปนรอยละ 44.57 ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 52 คน รอยละ 66.66 กลุม/ศูนย 
ท่ีตอบแบบประเมินมากท่ีสุดคือกลุมโรคติดตอ จำนวน 20 คน รอยละ 25.64  

การประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม/รัฐพิธี พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเคยเขารวม
กิจกรรม/รัฐพิธี จำนวน 73 คน จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน 78 คน รอยละ 93.58 และภาพรวมมีความ       
พึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมติดตามการประเมินผลฯ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51 (S.D.= 0.60) โดยประเด็นท่ี
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะดวกในการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.60 (S.D.= 0.52) 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ จำนวนการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม คาเฉลี่ย 4.26 (S.D.= 0.82) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 20 
ตารางที ่20 แสดงขอมลูความพึงพอใจตอการใชงานโปรแกรมติดตามการประเมนิผลการมสีวนรวมของบคุลากร 

สำนักงานปองกนัควบคมุโรคที ่2 จังหวดัพษิณโุลก (Event You Do ODPC 2) (n=73) 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ความสะดวกในการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม 4.60 0.52  มากท่ีสุด 
2. ความรวดเร็วในการแจงเตือนหลังการเขารวมกิจกรรม (Notify) 4.52 0.50 มากท่ีสุด 
3. ความครบถวนถูกตองของฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมรายบุคคล 4.59 0.52 มากท่ีสุด 
4. ภาพรวมประโยชนของโปรแกรมท่ีมีตอตัวทาน 4.55 0.67 มากท่ีสุด 
5. จำนวนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.26 0.82 มาก  
6. การประชาสัมพันธมีความชัดเจน 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
7. การประสานงาน และการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด  4.51 0.60 มากทีส่ดุ 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชโปรแกรม 
1. เพ่ิมภาพกิจกรรม ในโปรแกรมเพ่ือคนหายอนหลังได 
2. เพ่ิมปุมยกเลิกเม่ือไมสามารถไปรวมงานได 
3. ตั้งชื่อโปรแกรมใหนาสนใจ เชน เปนชื่อยอจากภาษาอังกฤษ และมี DPC 2 ตอทายดวย  
3. Line Alert ผูท่ีลงทะเบียนลวงหนารายบุคคล กอนวันงาน 3-5 วัน เพ่ือเตือนและเตรียมตัว 
4. เรียงลำดับงานลาสุดข้ึนกอน 
5. ใชใหครอบคลุมท้ังหนวยงาน  
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม 
1. ไมใสชุดขาวไดไหม อากาศรอนจะเปนสโตก 
2. เปาหมายการจัดกิจกรรมควรเหมาะสม เลือกเฉพาะท่ีสำคัญไมมากเกินไป (ป 2567 มากเกินไป) 
3. กิจกรรมหลักใหแจงตั้งแตตนปงบประมาณ/จัดลำดับความสำคัญ กิจกรรมเสริมที่เพิ่มเขามาใหเจาหนาท่ี

สมัครตามความสมัครใจและไมติดราชการอ่ืน 
4. อยากใหมีการจัดเวรในแตละกิจกรรม 
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4. กลุมยทุธศาสตรแผนงานและเครอืขาย  
    กลุ มยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย ไดสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของยุทธศาสตรฯ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 126 คน จากบุคลากรทั้งหมด 305 คน คิดเปน
รอยละ 41.31 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย อายุเฉลี่ย 42.19 ป และมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก สวนใหญอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 22.20  

 ผลการประเมิน พบวา บุคลากรของสคร.2 จังหวัดพิษณุโลก มีความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมงาน
ยุทธศาสตรฯ ปงบประมาณ 2567 ภาพรวมอยู ในระดับความพึงพอใจมากที ่สุด คาเฉลี ่ยที ่ 4.56 (S.D.= 0.69)            
โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ประเด็นการใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธ
คาเฉลี่ยที่ 4.57 (S.D.= 0.56) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 2) ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือความถูกตอง โปรงใส 
สามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ยที่ 4.57 (S.D.= 0.64) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจนอยที่สุด คือ 1) ขั้นตอนการใหบริการ (ไมยุงยาก ไมซับซอน) คาเฉลี่ยที่ 4.54 (S.D.= 1.07) ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด และ 2) ระดับความพึงพอใจภาพรวมตอกลุมยุทธศาสตรฯ คาเฉลี่ยท่ี 4.54 (S.D.= 0.60) ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 21  
ตารางที ่21 แสดงขอมลูความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมยุทธศาสตรฯ (n=126) 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ (ไมยุงยาก ไมซับซอน) 4.54 1.07 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.56 0.59 มากท่ีสุด 
3. การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธ 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
4. ความรูและความสามารถของเจาหนาท่ี 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
5. การใหคำแนะนำหรือขอซักถาม 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
6. ปฏิบตัหินาท่ีโดยยึดถือความถูกตอง โปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.57 0.64 มากท่ีสุด 
7. ระดับความพึงพอใจภาพรวมตอกลุมยุทธศาสตรฯ 4.54 0.60 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด  4.56 0.69 มากทีส่ดุ 
ขอเสนอแนะ และความคาดหวังที่จะใหกลุมยุทธศาสตรฯ พัฒนาในปถัดไป 

 1. เรื่องท่ีผูประเมินพึงพอใจในสิ่งท่ีกลุมยุทธศาสตรฯ ดำเนินการไดดี  
   1.1 เจาหนาท่ีหนารัก มี service mind ท่ีดี ยิ้มแยม เต็มใจใหบริการชวยเหลือดีมาก 

1.2 ใหคำปรึกษาไดตลอดเวลา รวดเร็ว และตอบขอซักถามไดกระจาง เขาใจงาย เชน การจัดทำแผนฯ     
การเขียนโครงการ การปรับแผน การตัดยอดการใชงบประมาณ และ estimate เปนตน  

1.3 การสง one page การใชงบประมาณทุกสัปดาห  
1.4 การจัดทำฐานขอมูลการใชเงินใหกับกลุม/ศูนย สำหรับตรวจสอบ/วางแผนงานใหดีกวาท่ีผานมา (การเงิน) 
1.5 นำเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทำงาน เปนประโยชนกับบุคลากรไดเปนอยางดี 
1.6 ลดข้ันตอนการทำงานท่ีซับซอนลง/ขอมูลอัพเดทรวดเร็ว 

 1.7 มีแผนงานท่ีเขาใจงาย และการนำเสนอผลการดำเนินงาน  
 2. ขอเสนอแนะ/ขอปรับปรุงการใหบริการ  
 2.1 ปรับเวลาสงรายงานงบประมาณจากวันศุกรเปนวันจันทร 
 2.2 ชวยการติดตามเบี้ยเลี้ยงของเจาหนาท่ีท่ีออกพ้ืนท่ีใหเร็วกวานี้ 
 2.3 ออกเยี่ยมพ้ืนท่ีบาง 
 2.4 ขอบอกรายบุคคล    
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3. ความคาดหวังตอกลุมยุทธศาสตรฯ ท่ีตองพัฒนาในปตอไป  
 3.1 รักษามาตรฐานการใหบริการ 
 3.2 สงขอมูลเผยแพรแกผูปฏิบัติงานโดยตรง โดยใชเทคโนโลยี IT 
 3.3 ขอใหคงคุณภาพงานบริหารชวยเหลือ PM ใหมีคุณภาพแบบนี้ ตอๆ ไป  
 3.4 อยากใหสามารถดูขอมูลงบประมาณของเงินนอกงบประมาณแบบเรียลไทม 
 3.5 แนวทางปรับแผนหรือเง่ือนไข ท่ีชัดเจน 
 3.6 อยากใหมีนโยบายดีๆ ตอไป 
 3.7 ระบบงานท่ีไมซับซอน 

4. กลุมกลุมพฒันานวตักรรมและวจิยั  
    กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย ไดสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการตอกลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 98 คน จากบุคลากรท้ังหมด 319 คน คิดเปนรอยละ 30.72  
    ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการตอกลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย พบวา ภาพรวมอยูในระดับความ     

พึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.70) โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู ความสามารถของ
เจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.53) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.10 (S.D.=0.78) ระดับความพึงพอใจมาก จำแนกตามประเภทงานบริการ รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 22 - 25   
ตารางที ่22 แสดงขอมลูความพึงพอใจตองานดานวจิยั นวตักรรม การจัดการความรูของหนวยงาน (n= 98) 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ 4.19 0.77 มาก 
2. ความครบถวนถูกตองในการใหบริการ  4.23 0.76 มาก 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  4.23 0.74 มาก 
4. การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.35 0.76 มาก 
5. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 4.35 0.75 มาก 
6. การใหคำแนะนำตอบขอซักถาม  4.24 0.80 มาก 
7. ไดรับขอเสนอแนะตามวัตถุประสงคท่ีทานตองการ 4.22 0.79 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด  4.26 0.77 มาก 
 จากตารางที่ 21 พบวา ภาพรวมความพึงพอใจตอการสนับสนุนดานงานวิจัย นวัตกรรม การจัดการความรูของ
หนวยงาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.26 (S.D.=0.77) เม่ือแยกตามประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ 1) การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี คาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.76) ระดับความพึง
พอใจมาก และ 2) ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.75) ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.19 (S.D.=0.77) ระดับความพึงพอใจมาก 

 ขอเสนอแนะ และความคาดหวงัตอการสนับสนนุดานงานวจิัย นวัตกรรม การจัดการความรูของหนวยงาน 
 1. สรางชองทางแหลงคนหาขอมูลวิจัย/พัฒนาฐานขอมูลการวิจัยเพ่ือใหมีใชอางอิง 
 2. คลินิควิจัย/งานวิชาการ ในหนวยงาน และการแนะนำเฉพาะราย  
 3. อยากใหจัด Show&Share ทุกป 

 3. การจัดการความรูในหนวยงานมีนอยมาก อยากใหมีการรวบรวมหรือถอดองคความรูจากผูมาก

ประสบการณ เปนคลังความรู และปรับกระบวนการสนับสนุนใหเกิด KM ในหนวยงานมากข้ึน  

 4. ควรวางแผนตนปงบประมาณ และจัดตามแผนท่ีวางไว โดยชี้แจงตั้งแตตนปงบประมาณ ใหกลุมศูนย Lock วันไว 

 5. จัดอบรม it บอยๆ 
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 6. การฝกการนำเสนอผลงานวิชาการอยางมืออาชีพ และจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนความรูแบบไมเปนทางการ 

 7. เพ่ิมการใหคำแนะนำอยางใกลชิดตอตัวชี้วัดวิจัย นวัตกรรม กลุม 

 8. แนะนำการเขียนผลงานให เจาหนาท่ีท่ีจะปรับระดับ โดยไมใชงานวิจัย 

ตารางที ่23 แสดงขอมลูความพึงพอใจตองานหองสมดุ วารสาร การตรวจการคดัลอก 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ 4.10 0.78 มาก 
2. ความครบถวนถูกตองในการใหบริการ  4.14 0.75 มาก 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  4.12 0.82 มาก 
4. การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.16 0.81 มาก 
5. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 4.16 0.79 มาก 
6. การใหคำแนะนำหรือขอซักถาม 4.11 0.79 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.14 0.79 มาก 
 

 จากตารางที่ 23 พบวา ภาพรวมขอมูลความพึงพอใจตองานหองสมุด วารสาร การตรวจการคัดลอก อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.14 (S.D.=0.79) เมื่อแยกตามประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด         
คือ 1) การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี คาเฉลี่ย 4.16 (S.D.=0.81) ระดับความพึงพอใจมาก และ 2) 
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี คาเฉลีย่ 4.16 (S.D.=0.79) ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.10 (S.D.=0.78) ระดับความพึงพอใจมาก 
 ขอเสนอแนะ และความคาดหวังงานดานหองสมุด วารสาร การตรวจการคัดลอกพัฒนาในปถัดไป 
 1. บริการดีอยูแลว 
 2. หองสมุด online ประชาสัมพันธ เยอะๆ 
 3. ไมเคยใชบริการ และไมรูวาใหบริการอะไรบาง เรื่องอะไรบาง 
ตารางที ่24 แสดงขอมลูความพึงพอใจตองานเทคโนโลยสีารสนเทศใหกลุมพฒันานวัตกรรมและวจิยั 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
2. ความครบถวนถูกตองในการใหบริการ  4.51 0.58 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  4.58 0.57 มากท่ีสุด 
4. การใหบริการดวยความเต็มใจ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
5. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
6. การใหคำแนะนำหรือขอซักถาม 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทัง้หมด 4.55 0.57 มากท่ีสุด 
 จากตารางที่ 24 พบวา ภาพรวมขอมูลความพึงพอใจตองานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกลุมพัฒนา
นวัตกรรมและวิจัย อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.57) เมื่อแยกตามประเด็นพบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.53) 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 
4.50 (S.D.=0.58) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ และความคาดหวังงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ พัฒนาในปถัดไป 
1. ระบบออนไลน 
2. ผูใหบริการมีความชวยเหลือท่ีรวดเร็วดีมาก ยิ้มแยมใจใส มีความบริการท่ีดี อยากใหอินเตอรเน็ตของสำนักงาน

เสถียรมากกวานี้ เวลาประชุม Conference ที่โตะทำงาน มีหลุดบางเปนบางครั้ง และบางทีระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตไมดีทำ
ใหปริ้นเอกสารไมออก 

4. ควรมีเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรเพ่ิม เนื่องจากภาระงานดานไอทีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
 5. การใหองคความรูใหมๆ ดาน AI งานวิจัย 

6. จัดใหมีการแชรความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมท่ีจะมาสนับสนุนการทำงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 

ตารางที ่25 แสดงขอมลูความพึงพอใจในการนำเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช 

ประเด็นการประเมนิความพึงพอใจ คาเฉลีย่ (𝒙𝒙𝒙) S.D. การแปลผล 

1. ความสะดวกในการเขาถึงและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนกังาน      4.34 0.72 มาก 
2. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการทำงาน        4.37 0.71 มาก 
3. ความพึงพอใจในความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงาน      4.30 0.75 มาก 
4. การใหบริการและการสนับสนุนทางเทคนิคระบบแจงซอมครุภัณฑคอมพิวเตอร 4.39 0.67 มาก 
5. ความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบจองหองประชุม 4.47 0.65 มาก 
6. การจัดหาและอัปเกรดครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 4.28 0.73 มาก 

ภาพรวมทัง้หมด 4.36 0.70 มาก 
 จากตารางที่ 25 พบวา ภาพรวมขอมูลความพึงพอใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช อยูในระดับความ         
พึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.70) เมื่อแยกตามประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ประเด็นความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบจองหองประชุม คาเฉลีย่ 4.47 (S.D.=0.65) ระดับความพึง
พอใจมาก และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ประเด็นการจัดหาและอัปเกรดครุภัณฑคอมพิวเตอรที ่ใช
งานคาเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.70) ระดับความพึงพอใจมาก 

ขอเสนอแนะ และความคาดหวังในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนาในปถัดไป 
1. เปนระบบท่ีชวยใหการทำงานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
2. ขอบคุณท่ีชวยพัฒนา ดูแลโปรแกรมตางๆ ทำใหสะดวกสบายข้ึน 
3. งาน IT ประสานกับงานพัสดุ เรื่องการขอใชคอมพิวเตอรทดแทน ใหขอมูลเชื่อมตอกัน จะไดใชเวลาพิจารณา

สนับสนุน 
    4. ตรวจสอบอุปกรณ soft ware ใหมๆ ใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 
 5. อินเตอรเน็ตชา 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ระบบงานที่ตองการใหงาน IT พัฒนาในปถัดไป 

1. อยากใหระบบจองหองประชุม สามารถยกเลิกไดดวยตนเอง 
2. งาน IT เปนงานที่ชวยใหสคร.2 พัฒนาระบบการใชงานโปรแแกรมดีหลายๆ โปรแกรม ขอชื่นชม

และใหกำลังใจในการทำงาน 
3. อุปกรณท่ีลาสมัยควรจำหนาย และ อัพเดทคอมพิวเตอรทุกกลุม 
 
 
 
 

 



  
รายงานการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 2567 

35 

สรุปผลขอมูลความผูกพันของเครือขายภายนอกที่มีตอ สคร.2 พิษณุโลก  
 ปงบประมาณ 2567 สำนักงานปองกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ไดเก็บขอมูลความผูกพันของ
เครือขายภายนอกที่มีตอ สคร.2 พิษณุโลก ภายหลังไดรับบริการจากสคร. 2 พิษณุโลก พบวา มีผูรับบริการตอบขอมูล
ความผูกพัน จำนวน 83 ราย โดยสวนใหญประเด็นท่ีเครือขายภายนอก มีความผูกพันตอ สคร.2 พิษณุโลก มากที่สุด      
คือ การแนะนำใหเพื่อนหรือหนวยงานอื่น มารวมโครงการ/กิจกรรมของสคร.2 จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 98.80
รายละเอียดดังตารางท่ี 26  
ตารางที ่26 แสดงขอมลูความผูกพนัของเครอืขายภายนอกที่มตีอ สคร.2 พิษณโุลก (n=83) 

ประเด็นขอมลูความผูกพนั 
สรปุผลขอมลูความผกูพนั 
ใช/แนะนำ  

(รอยละ) 

ไมใช/ไมแนะนำ 

(รอยละ) 

1. ทานจะแนะนำใหเพ่ือน หรือหนวยงานอ่ืน มาใชผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการของ สคร.2 81 (97.59) 2 (2.41) 
2. ทานจะแนะนำใหเพ่ือน หรือหนวยงานอ่ืน มารวมโครงการ/กิจกรรมของสคร.2 82 (98.80) 1 (1.20) 
3. ทานจะแนะนำใหเพ่ือน หรือหนวยงานอ่ืน มาสนับสนุนการดำเนินการของสคร.2 81 (97.59) 2 (2.41) 

 

สรปุ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 2567 สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 

จังหวัดพิษณุโลก สรุปผลแยกตามประเด็น ดังนี้   

1. ประเดน็การใหบริการทีม่ ีSOP เฉพาะเรือ่งของหนวยงานควบคุมกำกบั จำนวน 3 ประเดน็ ไดแก 
1.1 การประเมินความพึงพอใจและการนำไปใชประโยชนของผลิตภัณฑ 

1) กลุมบริหารท่ัวไป  
 - ชื่อผลิตภัณฑ โปรแกรมแจงสถานะการเบิกจายเงินราชการ สคร.2 พิษณุโลก : Tracking Finance)   

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชประโยชนฯ ภาพรวม 3.58 (S.D.=0.53) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
- ขอเสนอแนะ คือ ควรปรับเวลาการยืมเงินกอนลวงหนา 3 วัน ลดลงเหลือ 1-2 วันระบบเตือนตองมี

พิมพเพ่ิมวา ขาดอะไร/แกไขอะไรในชุดเบิก และควรยกเลิกแบบฟอรม check list เพ่ือลดความซ้ำซอน 
2) กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  
 - ชื่อผลิตภัณฑ Project Budget Accounting Database : PBAD ฐานขอมูลบัญชีงบประมาณโครงการ 

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชประโยชนฯ ภาพรวม 3.58 (S.D.=0.53) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
- ขอเสนอแนะ คือ ควรเปดเผยงบเงินบำรุงเพ่ือความโปรงใส ตรวจสอบได 

3) กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 
  - ชื ่อผลิตภัณฑ โปรแกรมบริหารจัดการคลังวัสดุว ิทยาศาสตร กลุ มหองปฏิบัติการทางการแพทย               

ดานควบคุมโรค “Laboratory Stock” 
 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอโปรแกรมฯ ภาพรวม 3.94 (S.D.=0.34) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 - ขอเสนอแนะ คือ หลังจากกดยืนยันรายการที่ขอเบิก ควรมีชองทางใหสามารถเขาไปตรวจสอบรายการที่ขอ

เบิกไดอีกครั้ง  
4) กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย  
 - ชื่อผลิตภัณฑ วารสารวิชาการปองกันควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก ปงบประมาณ 2567  
  - คาเฉลี่ย ภาพรวม 4.47 (S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมาก 

- ขอเสนอแนะ คือ ไมมี 
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 1.2 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

- คาเฉล ี ่ยภาพรวม (คร ือข ายภายนอกและภายใน) 4.73 (S.D.=0.49) ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด                       
โดยจำแนกผลการประเมินความพึงพอใจแยกเปนกลุมผูรับบริการจากเครือขายภายนอกตางๆ คาเฉลี่ยภาพรวม 4.74        
(S.D.=0.49) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และกลุมผูรับบริการ ภายใน สคร.2 พิษณุโลก คาเฉลี่ยภาพรวม 4.72 (S.D.=0.49) 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   

   - ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามภายนอก สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก คือ 
ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด  

 1. ผูรับผิดชอบงานของแตละ รพ.สต.ลงพื้นที่แลกเปลี่ยนในรพ.สต.ตางอำเภอ/จัดอบรมเปนภาพอำเภอ 
 2. ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรม/ประชุม เพื่อใหไดรับเนื้อหาครบถวน เนนกระชับเวลา รวมทั้งดำเนินการใน
ลักษณะ onsite /กิจกรรมกลุม/มีกิจกรรมสันทนาการคั่น /การจัดบูธ นำเสนอ เพื่อความนาสนใจ และอัพเดทเอกสารการสอน
ลวงหนา เพ่ือใหสามารถปริ้นเตรียมสำหรับเขาประชุม/อบรม  
 3. ควรจัดประชุม/อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพทุกป เพื่อที่จะไดนำความรูไปปรับใชในงาน 
อาทิ โรคที่มีการระบาดหรือแนวโนมการระบาด/งานวิชาการโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ ใหครอบคลุมทุกโรค, การแกไขปญหา TB 
รวมกันทุกภาคสวน, องคความรู แนวทางวัคซีนใหม  ๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และนโยบายตางๆ ท่ีเนน  
 4. การบรูณาการกับภาคเอกชน  
 5. รวบรวมขอจำกัด เพื่อหาทางออกของสถานการณรวมกัน และนำปญหาเสนอตอผูที่มีอำนาจในการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย หรือแหลงสนับสนุน 
 6. อบรมสรางแกนนำปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทุกอำเภอใชหลักสูตรกลางไปประยุกตใช 
 ดานกลุมเปาหมาย 

1. ควรเพ่ิมจำนวนกลุมเปาหมายใหครบทุก รพ. เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนา NCD  
2. ควรเพ่ิมกลุมเปาหมาย เชน แพทย และพยาบาล ในประเด็นท่ีเก่ียวกับวัณโรค 
3. ไมจำกัดคนเขารวมประชุม เพ่ือใหพ้ืนท่ีมาเรียนรูดวยกัน และแยกกลุมขนาดโรงพยาบาล (เล็ก-กลาง-ใหญ)  
ดานสถานท่ี  
1. เปลี่ยนสถานท่ีจัดประชุม/อบรม (จัดนอกสถานท่ีหรือตางจังหวัด) และเช็คความพรอมของสถานท่ี 
2. คนท่ีมาจากอำเภอเดียวกัน ควรจัดหองพักเดียวกัน ไมควรคละกับอำเภออ่ืน 
ดานอ่ืนๆ  

  1. ปรับปรุง เรื่อง ยานพาหนะรับ-สง และการสงหนังสือราชการ  
  2. จัดทำแผนแลวสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3. เขตสุขภาพท่ี 2 สนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุม  

 4. แนวทางการทำงานท่ีถูกตองตามระเบียบ ชัดเจน  

 5. มีผูรับผิดชอบหลักในการตอบปญหาและแนะนำวิธีการแกไขปญหา 

- ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามภายใน สคร.2 จังหวัดพิษณุโลก คือ 
 ดานหลักสูตร/รูปแบบการจัด  

1. ใหความรูกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีและตัวอยางการกระทำผิด  
 2. เพิ่มกิจกรรมนันทนาการ/กิจกรรมเชื่อมสัมพันธ เนนการฝกปฏิบัติใหมากข้ึน /focus group เพ่ิม

ตัวอยางหรือกรณีศึกษา และการมองปญหารอบดานเพ่ือหาแนวทางพัฒนางานท่ีหลากหลาย รวมถึงลงพ้ืนท่ีศึกษา
ดูงาน ตนแบบท่ีดำเนินงานไดดี เปน best practice ใหเห็นภาพชัดเจน   
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 3. จัดอบรมพัฒนาเจาหนาท่ีทุกป เชน การจัดใหเจาหนาที่ที่มีอายุงาน 3, 5, 10 ป ไดทบทวนความรู 
และควรจัดกิจกรรมใหบุคลากร (เกาและใหม) เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรูจักกันมากยิ่งข้ึน 

 4. เพ่ิมระยะเวลาในการอบรมอยางนอย 4-5 วัน 
 5. ควรเปลี่ยนทีมวิทยากรจากหนวยงานอ่ืนบาง  

6. อยากใหมีการแนบไฟลหรือชีทขอมูลเนื้อหาการสอนใหแกผูเขารับการอบรมดวย 
7. มีรางวัลในการมีสวนรวมอบรม/ประชุม/รวมทำกิจกรรม  
8. วิทยากรควรยกตัวอยางท่ีใกลเคียงกับบริบทของหนวยงาน เพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน 
9. อยากใหมีการกำกับติดตามอยางตอเนื่อง 

 10. มีผูเชี่ยวชาญ มาใหขอเสนอแนะ ตอนนำเสนอผลงานวิชาการ เพ่ือจะไดแนวทางการปรับปรุงงาน 

ดานอาหารและสถานท่ี  

1. สนับสนุนการใชอาหารเพ่ือสุขภาพ   

2. ควรเลือกใชสถานท่ีจัดประชุม/อบรมท่ีมีระยะเดินทางไมไกลมาก และการเดินทางสะดวก  
3. อยากใหมีเต็นทตรงจุดประกวดและรดน้ำดำหัวเพ่ิมเติม เนื่องจากอากาศรอน 
ดานอ่ืนๆ  
1. ผูบริหารควรมีสวนรวมในการสนับสนุนของรางวัลหรือเงินสวนตาง 10% ในการจัดซื้อของ เพ่ือ

มาสนับสนุนของรางวัลใหญ และเพ่ิมของขวัญกองกลางใหมากข้ึน  
2. สราง Drive เก็บภาพกิจกรรม 
3. การแบงหนาที ่ร ับผิดชอบงานในคำสั ่ง ควรแยกเปนดานๆ เพราะทำคำสั ่งรวม ผู ที ่เปนกรรมการ/

คณะทำงาน อาจไมรูหนาท่ีของตนเอง จึงไมคอยชวยงาน อาจขอความรวมมือกลุมอ่ืนๆ ใหชวยเหลืองานมากข้ึน 
4. ประทับใจกิจกรรมการใสบาตรรวมกันของเจาหนาท่ี และสนับสนุนใหมีการจัดทุกๆ ป 

1.3 การประเมินความพึงพอใจตอการจัดรณรงคประชาสัมพันธ 
- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.26 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมาก 
- ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม คือ  

1. ควรมีการศึกษาดูงานตางจังหวัด 
2. สถานท่ีตองเหมาะกับคน 
3. ขอใหมีการรณรงคฉีดวัคซีน หมา แมว และใหความรูโรคพิษสุนัขบากับประชาชน 

2. ประเด็นการใหบริการที่ไมมี SOP เฉพาะเรื่องของหนวยงานควบคุมกำกับ จำนวน 3 ประเด็น ไดแก 
2.1 การประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คูมือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน 

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.16 (S.D.=0.99) ระดับความพึงพอใจมาก 
- ขอเสนอแนะท่ีตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน ไดแก  

1. สรางความรูในกลุมผูนำชุมชนใหเห็นความสำคัญและชวยกันปองกันควบคุมโรคมากยิ่งข้ึน  
2. สนับสนุนสื่อวิชาการ/เอกสารความรูและ สิ่งสนับสนุนอื่นๆ ในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

อยางตอเนื่อง และควรมากอนหรือชวงที่พบการระบาดของโรค หรือตัวชี้วัดที่จะดำเนินการ ไมใชงานดำเนินการไปแลว 
สื่อคูมือคอยมาทีหลัง 

3. ถายทอดองคความรูแกเจาหนาท่ีใหม และสนับสนุนวิทยากรในการบรรยายใหความรู 
4. อยากใหมีงบประมาณสนับสนุน 

 2.2 การประเมินความพึงพอใจตอการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน 
- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.64 (S.D.=0.50) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
- ขอเสนอแนะท่ีตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน ไดแก  
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1. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหกับบุคลากรเกาและใหม อยางตอเนื่อง/มีการทำ workshop 
และการจัดงานวิชาการระดับเขต 

2. สนับสนุนทีมวิทยากรดานการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรค หัวขอความรูหรือทักษะที่อยาก
ไดรับ เชน การฝกทักษะการพนยา การผสมและการพนยา, การใชเครื่องมืออาชีวสุขศาสตร คามาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการบอกเลาเทคนิคและประสบการณการทำงานในการควบคุมโรคของผูเชี่ยวชาญตาง  ๆ 

3. เปนท่ีปรึกษาหลักในงาน มีชองทางท่ีสามารถปรึกษาไดงาย  
4. ติดตามการดำเนินงานเปนประจำสม่ำเสมอ/ตรวจเยี่ยมเครือขาย ทุก รพ.รัฐ / เอกชน 
5. มีแหลงขาวประชาสัมพันธท่ีชัดเจน สะดวก เขาถึงงาย ใหกับหนวยงานเอกชน 
6. การเขาถึงขอมูลของ รพ.สต/เทศบาล/อบต./อบจ. 
7. เพ่ิมงบสนับสนุนการจัดประชุม อาหารเบรก อาหารกลางวัน 
8. เกณฑบางขอนาจะใชประเมิน สสจ.มากกวา รพ. เชนตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
9. เปนตัวแทนรวบรวมปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็นตางๆ จากพ้ืนท่ีสงเขาสวนกลาง 
10. สนับสนุนสื่อใหความรู สรางเสริมทักษะใหกับนักเรียน 

 2.3 การประเมินความพึงพอใจตองานผูรบับรกิาร/ประชาชน  
 2.3.1 งานบริการตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย และงานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ภาพรวมท้ัง 3 ศตม. คาเฉลีย่

ภาพรวม 4.57 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือแบงเปน 2 งานบริการ พบวา 
     1. งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ภาพรวมท้ัง 3 ศตม. คาเฉลี่ย 4.63 (S.D.=0.57) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน คือ 1) สนับสนุนอุปกรณในการสำรวจ/ความ
เพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณตางๆ 2) ประชาสัมพันธการใหบริการ/แจกเวชภัณฑในการปองกันตัวเอง           
3) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก และ 4) เพิ่มความถี่ของการออกสำรวจ 
พรอมแจงผลสำรวจกลับมายังผูรับบริการและมีการติดตามผล 

2. งานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ภาพรวมท้ัง 3 ศตม. คาเฉลี่ย ๔.48 (S.D.=0.61) ระดับความพึงพอใจมาก  
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ตองการใหปรับปรุงหรือสนับสนุน คือ การรักษามาตรฐานการใหบริการตอไป

ความทันสมัยของอุปกรณตาง ๆ และใหบริการตรวจโรคไขเลือดออก และโรคอ่ืนๆ ไดดวย 
2.3.2 กลุม/ศูนย ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ ผูรับบริการภายในสำนักงานฯ ท่ีมีตอการใหบริการ ดังนี้ 

1. กลุมบริหารท่ัวไป   
 - คาเฉลี่ยภาพรวม 4.18 (S.D.=0.85) ระดับความพึงพอใจมาก 

 2. กลุมหองปฏิบัติการทางการแพทยดานควบคุมโรค 
  - คาเฉลี่ยภาพรวม 4.52 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3. กลุมพัฒนาองคกร  
 3.1 การประเมินการใหบริการกลุมพัฒนาองคกร  
 - คาเฉลี่ยภาพรวม 4.34 (S.D.=0.71) ระดับความพึงพอใจมาก 
 3.2 การใชงานโปรแกรมติดตามการประเมินผลการมีสวนรวมของบุคลากร (Event You Do ODPC 2) 
สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก  

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.51 (S.D.=0.60) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4. กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.56 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. กลุมพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

- คาเฉลี่ยภาพรวม 4.36 (S.D. = 0.70) ระดับความพึงพอใจมาก  
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3. การประเมินความพึงพอใจที่ไมสามารถรวบรวมได จำนวน 3 ประเด็น ดังนี้ 
 3.1 การประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝาระวัง ทางระบาดวิทยา (วารสารประจำป)  

- รอบการรายงานความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2567 ตองประเมินความพึงพอใจตอรายงานเฝา
ระวังทางระบาดวิทยา (วารสารประจำป 2566) ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางจัดทำวารสาร และยังไมมีการประเมินความพึงพอใจ  

3.2 การประเมินความพึงพอใจตอการฝกอบรมภายในองคกร 
- ไมมีการประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการจัดฝกอบรมภายในองคกร เนื่องจากใช

ฟอรมการประเมินความพึงพอใจรูปแบบเดียวกับการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
3.3 การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา  

- ในปงบประมาณ 2567 ไดดำเนินการยกเลิกมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจ 
เนื่องจากประเด็นการประเมินความพึงพอใจนี้ คอนขางเปราะบาง และจำนวนผูตอบแบบสอบถามนอย  

 
ขอคนพบ/ปญหาอุปสรรคที่พบ 

 1. การไมปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) เรื่องการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ เชน 
 1.1 เสนอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจใหผูบริหารทราบแลวไมสำเนารายงานฯ และสงไฟล

อิเล็กทรอนิกสขอมูลความพึงพอใจใหกลุมยุทธศาสตรฯ  
  1.2 จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจโดยไมใชแบบฟอรมการรายงานตามที่ SOP กำหนด เชน 

สรุปผลรายงานความพึงพอใจในรายงานการประชุมหรือรายงานผลการดำเนินงานเม่ือสิ้นสุดโครงการ (13 หัวขอ) และไมใช
การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 2. ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตอการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน การรายงานในหัวขอ 
กลุมเปาหมายท่ีประเมิน กลุม/ศูนยไมไดระบุจำนวนเปาหมายท่ีกำหนด ใสแตประเภทของกลุมเปาหมาย จึงทำใหเวลาสรุป
ภาพรวมเปรียบเทียบจำนวนกลุมเปาหมายกับผลท่ีไดรับ คอนขางเปนอุปสรรค  
 3. กลุม/ศูนย ควรตรวจสอบความถูกตองของการสรุปขอมูลความพึงพอใจ เนื่องจากพบวา File excel ขอมูลดิบ 
ลากคลุมขอมูลไมครบถวน ซ่ึงทำเกิดความคาดเคลื่อนในการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล  
  
ขอเสนอแนะภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจฯ ในปถัดไป 

 1. กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย สื่อสารและทำความเขาใจใหกลุม/ศูนย เรื่องแนวทางการประเมิน
ความพึงพอใจผูรับบริการ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)  

2. เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ ใหกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาถึงแบบสอบถามได
งายข้ึน ในการเก็บรวบรวมประเด็นความพึงพอใจกลุมเปาหมายท่ีเปนเครือขาย/ผูรับบริการ  

3. กลุมยุทธศาสตรฯ เสนอผลการประเมินตามประเด็นตางๆ ใหผูบริหาร คณะกรรมการ PMQA หมวด 3 และ 
กลุม/ศูนย พิจารณา ปรับประบวนการทำงานท่ีจะเปนประโยชนสำหรับเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

 
  
 

ผูสรุปรายงาน นางสาวแสงเทียน พันมา 
ผูตรวจรายงาน นางอุษารัตน ติดเทียน 

กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขาย  
สำนักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

****************************************************************************************************** 


